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Bilaga 1: Forindringsteori och inflitad
utvirdering i full skala — tre exempel

Att arbeta med foérindringsteori inom socialt arbete ir att férsoka finga en
djupare forstielse for hur handling kan skapa verklig skillnad i minniskors liv.
Det handlar inte enbart om abstrakta modeller, utan om att systematiskt syn-
liggora vigen frin insats till énskat resultat — och varfor denna vig ir mojlig
att vandra. En genomtiinkt forindringsteori blir ett navigeringsverktyg som
forenar mal, medel och forvintade effekter i ett meningsfullt sammanhang. Den
gor det mojligt ate dels identifiera de sociala mekanismer som driver forindring,
dels skapa en tydlig struktur fér mitning och utvirdering (se Bergmark 2015).

I praktiken miste férindringsteorin vara lyhord f6r den unika kontexten
hos dem den berér. Den behover integrera professionell erfarenhet, brukarens
perspektiv och aktuell forskning, och spegla hur handling pd en nivd ofta
péverkar andra - fran individens vardag, 6ver organisatoriska strukturer, till
bredare samhillsfenomen. Genom denna flernivianalys — orsaksanalys — kan
komplexa sociala problem forstas som sammanflitade skeenden, dir insatser inte
bara lindrar symtom, utan dven skapar forutsittningar for héllbar forindring
(Borjeson 2003, 2006).

I detta material presenteras tre exempel som illustrerar hur férindringsteorier
kan tillimpas i full skala. Tva av exemplen, exempel 2 och 3, {6ljs dessutom av en
fordjupning som tillfor ytterligare forstielse for processen. De tre exemplen ror:

« ungdomar i risk for kriminella miljoer
« individer med psykisk funktionsnedsittning och ekonomisk utsatthet
- asylsokande familjer.

For varje exempel anvinds “om-s&”-antaganden {or att tydliggora kopplingen
mellan insats och forvintad effekt. Centrala mekanismer lyfts fram pi varje
analysniva, f6ljt av konkreta interventioner med mal och indikatorer (matt)
pé forindring — bdde kvantitativa och kvalitativa. Slutligen diskuteras hur ve-
tenskaplig validering (bekriftelse av forindringsteori) kan genomforas innan
insats samt hur uppfoljning och utvirdering kan sikerstilla lirande och hallbar
effekt under och efter insatsen.
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Exempel 1: Ungdomar i risk for kriminella miljéer

Ungdomar i grinszonen till kriminalitet utgor en sirskilt utsatt grupp som
befinner sig i ett komplext nitverk av sociala, psykologiska och ekonomiska
faktorer. Risken for att utveckla kriminellt beteende ir f6rhojd, men samti-
digt finns betydande mojligheter till forebyggande insatser som kan forindra
livsbanor. Denna grupp priglas ofta av flera samverkande sirbarheter: instabil
familjesituation, ekonomisk utsatthet, bristande skolframgangar och begrinsad
tillgang till stédjande nitverk. Individuella faktorer, som lig impulskontroll,
tidigare traumatiska upplevelser eller psykosocial stress, kan ytterligare forstirka
riskerna. Samtidigt finns ofta starka skyddsfaktorer som kan mobiliseras for att
forebygga kriminalitet. Positiva vuxenrelationer, meningsfulla fritidsaktiviteter,
skolframgingar och stirkande kamratnitverk kan fungera som buffertar mot
negativa influenser. Ungdomarnas motivation och vilja till férindring, dven om
den ibland ir svarfingad, kan vara en avgérande resurs for effektiva insatser.
For att mota denna komplexitet behover insatser vara holistiska (dvs. bygga
pé en helhetssyn), flexibla och kontextkinsliga. Det ricker inte med isolerade
dtgirder; for att forebyggande verksamhet ska vara framgingsrik krivs dels sam-
ordning mellan skola, socialtjinst, fritidsverksamhet och vardinstanser, dels ett
aktivt arbete med familjen och det sociala nitverket runt individen. Genom att
forstd ungdomens situation i ett flerniviperspektiv — fran individ och familj till

Niva ”Om-sa”-antaganden Mal

Mikroniva Om en ungdom erbjuds en stabil och fér-  Okad framtidstro och minskat
troendefull vuxenrelation, s& ékar fram-  engagemang i kriminalitet
tidstro och distansering fran destruktiva
miljGer.

Mellanniva ~ Om skola och fritidsverksamheter Okat deltagande i menings-
samverkar och erkanner ungdomars fulla aktiviteter och social
resurser, sa minskar risken fér kriminell  integration
tillhérighet.

Makroniva Om staten satsar pa forebyggande arbete  Minskad social och ekonomisk
och skolans kompensatoriska uppdrag marginalisering
stirks, s& minskar skillnader i livschanser.

Global niva  Om internationell erfarenhet av gang- Minskad ungdomsbrottslighet
forebyggande arbete implementeras och stérkt social integration

lokalt, sa skapas evidensbaserade
insatser som bryter destruktiva miljger.

Figur1 Analysmodell f6r ungdom med risk f6r kriminella miljoer, innehillande
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férandringsteori (Pom-sa”-antaganden) och mitt pa férindring (indikatorer).
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lokalsamhiille och samhillsstruktur — kan man bide identifiera de mekanismer
som driver riskbeteenden och de méjligheter som frimjar hillbar férindring.
Lit oss forst forestilla oss en av ménga roster:

Ibland kinns det som att alla vigar leder fel, och att ingen riktigt ser vem jag
ir eller vad jag kan bli. Men nir nigon tar sig tid att lyssna, och nir jag fir vara
med i ndgot som betyder nigot, d3 kinns det som att jag faktiskt kan gora andra
val in de som vintar runt hornet.

Flernivabaserad férandringsteori och inflatad utvardering

I utvirderingsarbetet kan flernivimodellen anvindas for att planera interventio-
ner, iscensitta, analysera och mita férindring. Den inflitade utvirderingsansatsen
innebir hir att insatser och utvirdering utvecklas parallellt, dir brukarens per-
spektiv och forindringsteori integreras med professionell kunskap och forsknings-
baserad evidens. P4 varje niva — mikro, mellan, makro och global - identifieras mal
som relateras till interventioner, métt pa forindring och datainsamlingsmetoder
som kan finga bide kvantitativa och kvalitativa aspekter av forindring (se avsnit-
tet "En kontextuell modell” i bokens kapitel 12 {6r fordjupning). P4 s sdtt 6ppnas
den ”svarta ladan”: vi kan inte bara konstatera om en insats fungerar, utan iven
forstd hur och varfor den fir sina effekter i det specifika ssammanhanget (Blom &
Morén 2015). Modellen i figur 1 systematiserar férindringsteorin.

Interventioner (exempel) Kvantitativa tecken pa Kvalitativa tecken pa
férandring férandring

« Mentorprogram « Antal mentorstédjande Ungdomens berattelser om

- Stédsamtal timmar framtidstro och kénsla av

- Trygghets- och relationstrining « Brottsanmalningar trygghet

« Skolnirvaro

- Samordnade skol- och fritids-  « Antal deltagare i aktiviteter Ungdomars kinsla av delaktig-

program « Skolndrvaro het och uppskattning av
« Fritidsgardar med mentorstod verksamheten
« Resursfdrstirkning i skolor « Skolresultat Lirares och socialarbetares
« Nationella ungdomsprogram  « Ungdomsarbetsléshet bedémning av elevstéd och
« Brottsstatistik resurser

« Implementering av internatio-  « Gdngrelaterad brottslighet Lokala aktérers och ungdo-
nellt framgangsrika program (statistik) mars upplevelse av program-
« Erfarenhetsutbyte « Antal programdelaktiga mens effektivitet

Figur 1 Fortsittning.
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« Mikroniva. P4 denna niva skulle férindringsteorin kunna utga frin foljande
Yom-sd”-antagande: om en ungdom fir tillgang till en stabil och fortroende-
full vuxenrelation, si 6kar bade framtidstron och méjligheten att distansera
sig fran destruktiva miljéer. Milet blir att stirka ungdomens framtidstro
och minska engagemanget i kriminalitet. Exempel pa interventioner kan
vara mentorprogram, individuella stédsamtal och trining i trygghet och
relationsskapande. Vi kan anvinda oss av olika métt pd forindring for ung-
domen. Kvantitativa indikatorer for uppfoljning kan vara antalet timmar med
mentorstdd, minskade brottsanmilningar och okad skolnirvaro. Kvalitativa
indikatorer kan vara ungdomens egna berittelser om 6kad framtidstro,
kinsla av trygghet och minskad nirvaro i riskmiljéer.

« Mellanniva. P4 mellannivin kan “om-si”-antagandet formuleras som: om
skola och fritidsverksamheter samverkar och bekriftar ungdomars resurser,
sd minskar risken for att dessa ungdomar soker tillhorighet i kriminella
sammanhang. Milet ir di ett 6kat deltagande i meningsfulla aktiviteter och
en starkare social integration. Insatserna kan bestd av samordnade skol- och
fritidsprogram samt fritidsgardar med mentorstod. Kvantitativa indikatorer
pé forindring omfattar deltagarfrekvens i aktiviteter och skolnirvaro, medan
kvalitativa indikatorer kan vara ungdomens egna upplevelser av delaktighet,
erkinnande och virde i verksamheterna.

« Makroniva. Pi en makronivd kan forindringsteorin bygga pd "om-sa”-an-
tagandet: om staten satsar pad forebyggande arbete och forstirker skolans
kompensatoriska uppdrag, sa kan skillnader i livschanser minska. Mélet kan
vara att reducera social och ekonomisk marginalisering. Exempel pé interven-
tioner ir resursforstirkning i utsatta skolor och nationella ungdomsprogram
med forebyggande fokus. Vi behéver kunna identifiera social férindring i
enlighet med virt mal. Kvantitativa indikatorer kan utgoras av forbittrade
skolresultat, minskad ungdomsarbetsléshet och ligre brottsstatistik. Kva-
litativa indikatorer kan vara lirares och socialarbetares bedomningar av
elevstodets kvalitet och resursfordelningens effektivitet.

« Global niva. P4 denna nivi kan ett antagande vara: om internationell erfaren-
het av gingforebyggande arbete implementeras lokalt, sd kan evidensbase-
rade insatser utvecklas som bryter destruktiva miljéer. Milet dr att minska
ungdomsbrottsligheten och stirka social integration. Interventionerna kan
bestd av dels implementering av framgangsrika internationella program som
identifierats av det internationella forskarnitverket Campbell Collaboration,
dels erfarenhetsutbyte mellan linder. Kvantitativa matt pa social férindring
kan omfatta statistik 6ver gingrelaterad brottslighet och antalet ungdomar
som deltar i programmen. Kvalitativa mitt kan vara lokala aktorers och
ungdomars upplevelser av programmets effektivitet och relevans.
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Genom att strukturera analysen pd detta sitt mojliggors en tydlig koppling
mellan konkreta insatser, férvintade forindringar och systematiska mitmeto-
der pa alla nivéer. Detta ger savil en forklarande som en utvecklande funktion
i det sociala arbetet, och bidrar till att forstd hur och varfor en insats fungerar
i sitt sammanhang.

Figur 1 belyser de centrala om-si”-antagandena som kan bidra till att fore-
bygga en ungdoms involvering i kriminella miljoer. Varje nivd innehaller tydliga
mal, konkreta interventioner och bide kvantitativa och kvalitativa indikatorer
som mojliggor systematisk uppfoljning och utvirdering. I f6ljande underavsnitt
ges exempel pa frigestillningar som kan vigleda konsultation av forskning foére
genomférande samt frigestillningar som kan vigleda utvirdering under och
efter genomférande av interventioner. I bokens kapitel 14 finns dven en férdjup-
ning av detta exempel.

Forskningskonsultation fére insatsen
samt utvirdering under och efter

For att forebyggande insatser f6r ungdomar i riskzon for kriminalitet ska vara
evidensbaserade krivs dels en forskningskonsultation fore insatsernas start, dels
en systematisk utvirdering under och efter genomférandet. Konsultationen
syftar i vdrt fall till att identifiera 1) vilka mentorskap och fritidsprogram som
ir mest effektiva, 2) hur samverkansmodeller paverkar skolnidrvaro och krimi-
nalitet, 3) vilka nationella policybeslut som frimjar social inkludering samt 4)
hur internationella erfarenheter kan implementeras lokalt. Utvirderingen be-
héver fokusera pd savil kvantitativa och kvalitativa forindringar hos individen,
som samverkande aktorer och samhille for att mita insatsens effektivitet och
vidareutveckla metoderna.

Forskningskonsultation fore genomférande:

« Mikronivé: Vilka typer av mentorskap och fritidsprogram har visat bést ef-
fekt for att forebygga ungdomskriminalitet?

« Mellannivi: Hur péverkar tvirprofessionella samverkansmodeller skolnir-
varo och minskad kriminalitet?

« Makronivé: Vilka nationella policybeslut har dokumenterat lingsiktig effekt
p& ungdomars sociala inkludering?

+ Global nivd: Hur har internationella samarbetsprojekt bidragit till lokala
framgangar?

Utvirdering under och efter genomférande:
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« Mikronivd: Har deltagandet i fritidsaktiviteter 6kat och kriminaliteten
minskat? Metoder: deltagarlistor, brottsstatistik, intervjuer med ungdomar.

+ Mellanniva: Har skolnirvaro och betyg forbittrats samt har samverkan mel-
lan aktorer okat? Metoder: skolregister, observationer, fokusgrupper.

« Makroniva: Har nationella resurssatsningar paverkat social inkludering och
ungdomsbrottslighet? Metoder: nationell statistik, intervjuer med nyckel-
aktorer.

+ Global niv: Har internationella erfarenheter bidragit till lokal effekt? Me-
toder: antal programdelaktiga, gingrelaterad brottslighet, intervjuer med
lokala aktorer.

Exempel 2: Individer med psykisk
funktionsnedsiattning och ekonomiska svarigheter

Individer som lever med psykisk ohilsa och samtidigt befinner sig i ekono-
misk utsatthet utgor en sirskilt sirbar grupp dir sociala, hilsorelaterade och
ekonomiska faktorer samverkar och skapar komplexa, ofta sammanflitade ut-
maningar. Den psykiska ohilsan kan begrinsa individens féorméga att arbeta,
hantera vardagliga krav och uppritthalla sociala relationer, vilket ofta leder
till ekonomisk instabilitet, skuldproblem eller bostadsosikerhet. Samtidigt
kan ekonomiska svarigheter forstirka kinslor av stress, hopploshet och social
isolering, vilket skapar en ond cirkel som ir svér att bryta.

Denna grupp kinnetecknas ocksa av stor variation i behov och resurser.
Vissa individer har tillging till stédjande nitverk, familj eller vinner som kan
mildra konsekvenserna av psykisk och ekonomisk sirbarhet, medan andra lever
i social isolering med begrinsad kontakt med myndigheter eller virdinstanser.
Faktorer som utbildning, arbetslivserfarenhet, tidigare trauman och fysisk hilsa
kan ytterligare piverka mojligheter till forindring.

Trots de omfattande utmaningarna finns betydande méjligheter att frimja
dterhimtning och sjilvstindighet. Stabilt boende, tillgang till psykiatrisk vérd,
ekonomiskt stod, arbetsrehabilitering och socialt stéd kan bryta negativa spira-
ler. Interventioner som ir flexibla, individanpassade och integrerade i friga om
hilsa, sociala tjanster och arbetsmarknad kan bidra till att terstilla kontroll
och egenmakt samt skapa forutsiteningar f6r hillbar férindring. Lat oss utgd
fran den minskliga erfarenheten av att: ”Det kinns som att springa i motvind.”

Flernivabaserad férandringsteori och inflatad utvardering

I utvirderingsarbetet kan flernivimodellen fungera som ett verktyg for att
planera, genomfora och folja upp insatser samt analysera férindringsprocesser.
Den infldtade utvirderingsansatsen innebir att utvirdering och intervention
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sker parallellt, dir brukarens erfarenheter och férindringsteori kombineras
med professionell expertis och evidensbaserad kunskap. P4 de olika nivierna
- mikro, mellan, makro och global - faststills mil som kopplas till specifika
insatser, indikatorer pa férindring och metoder for datainsamling som fingar
bade kvantitativa och kvalitativa aspekter. Detta gor det mojligt att inte bara
se om insatserna ger resultat, utan ocksa forstd hur och varfor de fungerar i
det specifika sammanhanget (Blom & Morén 2015). Figur 2 visualiserar hur
forindringsteorin kan struktureras.

Mikroniva. P4 mikronivan skulle forindringsteorin kunna bygga pa "om-si”-
antagandet: om individen fir kontinuerligt emotionellt stod och vigledning,
sd stirks sjilvbilden och férmigan att hantera vardagen sjilvstindigt. Mélet
kan vara att utveckla en starkare sjilvkinsla och strategier att hantera livet som
bitvis dr tufft. Exempel pa interventioner ir psykosocial behandling, deltagande
i sjilvhjilpsgrupper samt ekonomisk ridgivning. Vi behover hir matt pa for-
indring. Kvantitativa indikatorer kan omfatta antal genomforda stodsamtal och
forindringar i psykologiska skattningsskalor, medan kvalitativa indikatorer kan
vara individens egna berittelser om 6kad sjilvkinsla, upplevelse av meningsfull-
het och férbittrad livskvalitet.

Mellanniva. P4 denna nivd kan vi formulera f6ljande “om-sd”-antagande:
om socialtjianst, vird och arbetsmarknadsinsatser samordnas pa ett tillging-
ligt och kontinuerligt sitt, s 6kar individens mojlighet att {3 ett fungerande
och sammanhaillet stod. Malet blir d3 act forbictra tillgdngen till stod och 6ka
sysselsittningen. Interventioner kan bestd av koordinerade stoédtjinster och
arbetsférberedande insatser. Kvantitativa indikatorer skulle kunna inkludera
antalet samordnade insatser och hur manga som kommer i arbete eller studier,
medan kvalitativa indikatorer kan spegla brukarens upplevelse av stodets kva-
litet, tillginglighet och anpassning till individuella behov.

Makroniva. P4 en makroniva skulle vi kunna formulera om-si”-antagandet:
om socialforsikringssystemet anpassas till att bittre méta behoven hos personer
med psykiska funktionsnedsittningar, si minskar bdde ekonomisk otrygghet
och relaterad stress. Milet dr di att skapa okad ekonomisk trygghet och forbitt-
rad psykisk hilsa. Interventionerna kan omfatta reformer av ekonomiskt stéd
och anpassade arbetsmarknadsinsatser. Kvantitativa indikatorer som matt pa
forindring i linje med mélet kan vara antal beviljade st6d, nivaer pa ckonomiska
bidrag och sjukfrinvarostatistik, medan kvalitativa indikatorer kan utgoras av
individers beskrivningar av 6kad ekonomisk trygghet och minskad stress.

Global niva. Pa den globala nivin skulle vir forindringsteori kunna utgd
frin "om-si”-antagandet: om internationella organisationer stirker kraven p
sociala trygghetssystem som tar hinsyn till psykisk ohilsa, sd kan nationella
reformer f 6kat stod och legitimitet. Mélet ir att forbittra sociala skyddsnit
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Niva ”Om-sa”-antaganden Mmal
Mikroniva Om individen far kontinuerligt emo- Stérkt sjalvkansla och for-
tionellt stéd och vagledning, sa starks battrad livshantering

sjalvbild och sjalvstandighet.

Mellanniva ~ Om socialtjanst, vard och arbets- Forbittrad tillgang till stéd och
marknadsinsatser samordnas tillgangligt ~ 6kad sysselsattning
och kontinuerligt, sa ckar individens
mojlighet till fungerande stod.

Makroniva Om socialférsakringssystemet anpassas ~ Okad ekonomisk trygghet och
till psykiska funktionsnedsittningar, sa férbattrad psykisk hilsa
minskar ekonomisk otrygghet och stress.

Global niva  Om globala organ stirker krav pa sociala  Férbittrade sociala skyddsnit
trygghetssystem for psykisk ohilsa, sa far och battre livskvalitet
nationella reformer stéd och legitimitet.

Figur 2 Analysmodell f6r individ med psykisk funktionsnedsittning och ekonomiska
svarigheter, innehallande forindringsteori ("om-sd”-antaganden) och matt pd
forindring (indikatorer).

och dirmed hoja livskvaliteten for méilgruppen. Interventioner kan bestd av
paverkansarbete, deltagande i globala nitverk och implementering av riktlinjer
fran organisationer som WHO. Kvantitativa matt pa forindring kan vara anta-
let reformer som genomfors och graden av implementering av internationella
rekommendationer. Kvalitativa indikatorer kan utgoras av bade brukares och
professionellas upplevelser av att stodet blivit mer effektivt och rittvist.

Forskningskonsultation fére insatsen samt
utvardering under och efter

For att stodja individer med psykisk funktionsnedsittning och ekonomiska
svarigheter krivs bdde en forskningskonsultation innan insatsen och en syste-
matisk utvirdering under och efter genomforandet. Konsultationen syftar till
att identifiera 1) vilka typer av psykosocialt stéd och ekonomiska insatser som
ir mest effektiva, 2) hur samordnade tvirprofessionella modeller kan forbéttra
tillgingen till stdd och sysselsittning, 3) vilka nationella policybeslut som frim-
jar ekonomisk trygghet och psykisk hilsa samt 4) hur internationella erfaren-
heter av sociala trygghetssystem kan implementeras nationellt. Utvirderingen
fokuserar pa kvantitativa och kvalitativa férindringar hos sévil individen som
hos samverkande aktorer och i samhillsstédet for att mita insatsens effektivitet
och vidareutveckla metoderna.
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Interventioner (exempel) Kvantitativa tecken pa Kvalitativa tecken pa
férandring férandring
« Psykosocial behandling « Antal stodsamtal Individens egen upplevelse av
« Sjalvhjalpsgrupper « Férandring i psykologiska  sjalvkdnsla och meningsfullhet
« Ekonomisk radgivning skattningsskalor
« Case management (sociono-  « Antal samordnade insatser Brukarens upplevelse av
men samordnar varden och « Antal i arbete/studier stodets kvalitet och tillgang-
har ett 6verordnat ansvar) lighet

« Koordinerade stédtjéinster
- Arbetsférberedande insatser

« Reform av ekonomiskt stéd « Antal beviljade stod Individers berattelser om

« Anpassade arbetsmarknads- « Ekonomiska bidrag ekonomisk trygghet och
insatser « Sjukfranvaro stressniva

- Paverkansarbete « Antal reformer Personers och professionellas

- Deltagande i globala nitverk . Internationella rekommen- upplevelse av férbattrat stod

« Implementering av riktlinjer dationer implementerade

Figur 2 Fortsittning.

Forskningskonsultation fore genomférande:

« Mikroniva: Vilka typer av kontinuerligt emotionellt stod och vigledning har
visat bist effekt pa stirke sjilvkinsla och livshantering?

« Mellannivd: Hur piverkar samordning mellan socialtjinst, vird och arbets-
marknadsinsatser individens tillgdng till st6d och sysselsittning?

« Makronivi: Vilka nationella reformer eller policyer har dokumenterad effekt
pa ekonomisk trygghet och psykisk hilsa?

+ Global niva: Hur kan internationella erfarenheter och riktlinjer (hos t.ex.
WHO) bidra till nationella reformer och stirke socialt skydd?

Utvirdering under och efter genomférande:

« Mikronivd: Har individen upplevt 6kad sjilvkinsla och forbittrad livshante-
ring? Metoder: psykologiska skattningsskalor, intervjuer, deltagarobservationer.

+ Mellanniva: Har tillgingen till stod 6kat och sysselsdttning forbiterats? Me-
toder: antal samordnade insatser, arbets- och studiestatistik, fokusgrupper
med aktorer.

« Makroniva: Har nationella reformer bidragit till 6kad ekonomisk trygghet
och forbittrad psykisk hilsa? Metoder: statistik 6ver ekonomiskt stod och
sjukfranvaro, individers berittelser.
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« Global nivd: Har internationella riktlinjer och erfarenheter bidragit till
implementering av effektiva nationella insatser? Metoder: antal reformer
baserade pd internationella rekommendationer, intervjuer med professionella
och berérda individer.

Fordjupning av exempel 2: ”Jag heter Liv”

Jag heter Liv. Jag ir ensamstiende och har tvd barn. For ndgra ar sedan orkade
jag inte lingre. Allt bara tog slut: kroppen, orken, tankarna. Jag hade alltid varit
en sidan som tog ansvar, bide pé jobbet och hemma. Jag jobbade inom varden
och var stolt 6ver det. Att kunna hjilpa andra gav mitt liv mening. Men nir
jag sjilv blev sjuk fanns ingen plats for svaghet. Jag forsokte linge hilla fasaden
uppe, men till slut gick det inte mer.

Nu har jag varit sjukskriven i flera r. Det 4r som om jag inte bara forlorade
jobbet, utan ocksa den jag var. Jag kinner mig ofta som en skugga av mig sjilv.
Det viirsta dr inte trottheten — det dr skammen. Skammen 6ver att inte orka,
over att inte vara den mamma jag vill vara, éver att behova forklara for barnen
varfor pengarna inte ricker.

Varje brev fran Forsikringskassan far hjdrtat att rusa. Jag vet att de bara gor
sitt jobb, men for mig kinns det som ett hot: tink om de drar in sjukpenningen,
tink om jag tvingas tillbaka till arbete fast jag knappt klarar att ga ut. Jag vill
inget hellre 4n att bli frisk, men jag vet inte hur.

Jag har borjat undvika minniskor. Det ir littare sd. Nir nagon frigar hur
det dr, siger jag “det dr okej”, fast det inte ir sant. Ibland kinns det som om jag
lingsamt héller pa att férsvinna. Allt jag varit har liksom runnit mig ur hin-
derna. Jag vet inte lingre vem jag har blivit, bara att jag fortfarande forsoker
hélla ihop, for barnens skull.

Emotionellt djup och féridndringspotential

Under ytan av praktiska svirigheter - hotande indragen sjukpenning, svik-
tande ekonomi, ansvar fér barn - pdgéir en mer subtil men djupt smirtsam inre
verklighet hos kvinnan, Liv. Det handlar om en kinsla av att inte duga, att ha
misslyckats som bide forilder och medborgare, att lingsamt ha glidit bort frin
sitt tidigare liv utan att hitta vigen tillbaka. Den hir kvinnan bir sin kamp i
tysthet, ofta osynlig for samhillets strukturer. Hon vet vad det innebir att pre-
stera, att vara stark och behévd - och just dirfor ir forlusten av den identiteten
sd forodande. Sorgen over det man inte lingre klarar blandas med skam infor
barnen som tittar pd henne med frigor hon inte orkar svara pi.

Nir socialt arbete moter minniskor i den hir situationen ir det avgorande
att inte stirra sig blind pa formella diagnoser eller myndighetskrav. Det ir i
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BILAGA 1: FORANDRINGSTEORI ...

mellanrummet mellan regler och verklighet som verkligt férindringsarbete sker.
Att bekrifta hennes kinslor, att visa forstielse for det ansvar hon bir - och har
burit - kan i sig vara likande. Nir stodet formas med inkénning, kontinuitet och
respekt for hennes takt, vixer ocksa tilliten till att en annan framtid ir mojlig.

Forindringspotentialen finns ofta dir den ir svérast att se — i de sma stegen.
Att gé till en samtalsgrupp och orka stanna hela timmen. Att viga tala 6ppet
med en kurator om sin skam. Att ta emot hjilp utan att kinna sig som en borda.
Genom individuellt stod i kombination med insatser som lyfter blicken frin
individ till struktur kan kvinnan borja omformulera sin berittelse: frin ett
liv priglat av skuld till ett liv dir hennes erfarenheter blir en killa till insike,
styrka och motstdndskraft.

Nir insatserna lyckas stirka kvinnans sjilvkinsla och tilltro till sin egen for-
maga, skapas ocksa forutsittningar for att orka med forindring — inte som ett krav
utifrdn, utan som en mojlighet inifrin. D4 blir inte stodet en tillfillig hjilp, utan
en vig mot varaktig egenmakt. Det dr hir det professionella bemotandets verkliga
kraft visar sig: i formdgan att vicka hopp, dir hoppet nistan helt slocknat.

Problemanalys och interventioner

Att forstd och motverka social utsatthet och psykisk ohilsa kriver insatser pa
flera nivéer - frin individens vardagskamp, till de bredare samhilleliga och
globala strukturer som formar livsvillkor. Varje minniskas berittelse bir pd
unika nyanser av sirbarhet, styrka och forindringsmojligheter. I det foljande
presenteras ett exempel pa hur olika ingripanden kan utformas for att mota bade
akuta behov och langsiktig utveckling, med sirskild betoning pa den emotionella
dimensionen och den roll som samhillet har i att skapa forutsittningar for var-
aktig forindring. Figur 3 illustrerar hur sociala faktorer pa olika nivéer paverkar
Livs livssituation och vilka insatser som kan initieras for att frimja forindring.

P& mikronivd synliggors den nidrmaste vardagen, dir kinslor av ensamhet,
ckonomiska bekymmer och utmaningar i kontakten med exempelvis forskola
eller skola dr centrala. Interventioner pi denna nivd handlar om konkreta
stodinsatser, sisom samtalsgrupper och ekonomisk radgivning. P4 en mellan-
nivd framtrider behovet av samverkan med olika samhillsinstanser. Detta kan
sammantaget leda till 6kad kiinsla av samhorighet, férbittrad ekonomi och en
mer fungerande vardag. Makronivin belyser de évergripande strukturerna —
exempelvis det strikta regelverket inom sjukforsikringen eller bristande st6d
for ensamstdende — och vikten av samarbete mellan myndigheter som Forsik-
ringskassan, Arbetsformedlingen och socialtjinsten. Hir betonas betydelsen
av hillbara planer for aterging i arbete och minskad stress for individen - i det
hir fallet Liv. Den globala nivdn lyfter fram hur samhilleliga och internationella
idéstromningar (diskurser), sisom arbetslinjens piverkan pa synen pd sjukdom
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Niva Problematik Intervention Mal/énskade resultat

Mikroniva Psykisk ohilsa, kidnsla  Individanpassat stéd Okad sjalvkansla, ater-
av identitetsforlust, fran kurator och arbets- géng till sysselsattning.
stress. terapeut.

Mellanniva Ensambhet, bristande Samtalsgrupp for ut- Minskad ensamhet,
informella natverk, krav mattade, ekonomirad-  bittre ekonomi, fun-
fran Forsikringskassan. givning, kontakt med ~ gerande vardag.

forskola.

Makroniva Hart regelverk i sjukfér-  Samverkan mellan Hallbar plan fér ater-
sakringen, ofillrackligt ~ Férsakringskassan, gang, minskad stress.
stod till ensamstaende. arbetsférmedling och

socialtjinst.
Global niva  Arbetslinjens press Dialog om strukturell ~ Minskad sjilvstig-

paverkar synen pa sjuk-
dom och ansvar.

paverkan i samtal med
brukare.

matisering, insikt om
orsakssamband.

Figur 3 Problemanalys for Liv, en kvinna med psykisk ohilsa och ekonomisk
utsatthet, inklusive interventioner och mal.

och ansvar, formar bade sjilvbild och méjligheter. Genom att fora dialog om
dessa strukturella faktorer kan sjilvstigmatisering minska och insikter om
orsakssamband fordjupas.

Sammantaget ger figur 3 en oversikt 6ver hur problematik, intervention
och mil kan forstds och bearbetas ur flera perspektiv - fran Livs nirmiljo, till
globala dynamiker.

Resursperspektiv

I métet med personer som lever med utmattning, ekonomisk utsatthet eller
langvarig stress dr det lict att fokus fastnar vid det som inte fungerar. Genom
att i stillet identifiera och lyfta fram resurser skapas nya mojligheter till for-
indring. Det kan till exempel handla om att uppticka sma rutiner i vardagen
som ger energi, som en daglig promenad, ett telefonsamtal med en vin eller
barnens glidje 6ver skolan.

Ett resursperspektiv innebir ocksa att synliggéra och stirka det sociala nit-
verket. Det kan betyda att kartligga vilka minniskor eller institutioner som
finns omkring Liv och hur dessa kan aktiveras i férindringsarbetet: sliktingar,
vinner, féreningsliv, skola, arbetsplats eller hilso- och sjukvird. Genom att for-
mulera och bygga vidare pa dessa styrkefaktorer 6kas kvinnans egeninflytande
och sjilvkinsla, vilket i sin tur kan underlitta aterging till arbete, hantering
av stress och en vig mot okad stabilitet.

Att arbeta med resurser ir inte att blunda for problemen, utan att tillféra
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fler perspektiv och visa pd de mojligheter som finns dven i till synes hopplosa
situationer. Varje framsteg, hur litet det 4n ir, kan bli ett bevis pd kvinnans
forméga att paverka sitt liv och skapa nya berittelser om sig sjilv.

Forandringsteori

Forindringsteorin utgar frin Livs egen forstielse av sin livssituation, hennes
mal och hennes resurser. Den tar sin borjan i de upplevelser och berittelser som
hon sjilv formulerar, och bygger vidare pa hennes motivation, virderingar och
onskningar om forindring. I centrum stir insikten om att forindring inte dr
ndgot som enbart sker genom yttre interventioner, utan genom en inre process
dir Liv stegvis omformar sin sjilvbild, dteruppticker sin handlingskraft och
ser nya mojligheter i tillvaron.

Forindringsteorin r ett sammanhingande narrativ som vixer fram i dialog
mellan kvinnan och professionella aktorer pd olika nivier. Genom att sitta
ord pa sina erfarenheter och integrera dem i en begriplig helhet skapar Liv en
personlig forindringsteori dér tidigare hinder kan omformuleras till utgings-
punkter for utveckling. Det innebir inte att problemen férsvinner, utan att Liv
ser sig sjilv som en aktiv part i sitt liv - med férmaga att paverka, soka stéd och
bygga nigot nytt. Hennes forindringsteori blir dirmed inte bara ett uttryck for
hopp, utan ett verktyg for handling.

Livs egen forindringsteori handlar om den inre process dir hon formulerar
sin bild av vad som behéver forindras, varfor det dr viktigt och pa vilket sitt
fordndringen kan dstadkommas. Det dr en teori som vixer fram i métet mellan
egna erfarenheter, tillgingliga resurser och de forvintningar och mojligheter
som omgivningen erbjuder. Fokus flyttas fran brister och misslyckanden, till
det som redan fungerar — och som kan byggas vidare pi.

Professionellas roll blir att hjilpa Liv att formulera sin forindringsteori, inte
genom att definiera méilen 4t henne, utan genom att stilla frigor, lyssna aktivt
och bekrifta hennes styrkor. Genom att utg frin resursperspektivet far férind-
ringsteorin bide férankring och riktning. Den blir inte en abstrakt idé om vad
som borde foérindras, utan en konkret karta dir varje framsteg — hur litet det 4n
ir — 4r en del av viigen mot 6kad stabilitet, sjilvkinsla och delaktighet i samhallet.
Livs berittelse om sig sjilv borjar da férindras: frin att handla om skuld och brist,
till att handla om dteruppbyggnad, mojligheter och virde. Forindringsteorin pa
mikro-, mellan-, makro- och global nivi skulle kunna gestaltas pi foljande sitt.

P3 mikronivd uttrycker Liv:

Om jag kinner mig lyssnad pa och far tid att dterhimta mig, si orkar jag borja
tinka pa framtiden igen.

Om jag far stod att hitta sma rutiner, si kan jag lingsamt bygga upp min vardag.
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Det handlar om att dtervinna ett inre fotfiste i vardagen: att kinna sig lyssnad
pa, fa bekriftelse pa sina kinslor och genom konkret stod borja se en vig till-
baka till sysselsittning och mening. Hir blir emotionellt stéd och tillitsfulla
relationer avgorande for att Liv ska viga tro pa sin egen férméga igen.

P mellannivd integreras den personliga berittelsen med sociala samman-
hang. I motet med andra i liknande situationer - till exempel i en samtalsgrupp
- kan Liv spegla sina erfarenheter, normalisera sin utsatthet och kinna en kol-
lektiv styrka. Hon siger:

Om jag moter andra kvinnor som varit i samma situation, si kinner jag mig
mindre ensam.

Om nigon hjilper mig med ekonomin, sa kan jag fokusera pa att bli frisk.

Praktiskt stod, sisom ekonomisk rddgivning och hjilp att hantera vardags-
utmaningar, frigdér energi som kan anvindas till dterhimtning och personlig
utveckling.

Makronivan representerar den del av férindringsteorin som handlar om
att forstd de samhilleliga ramar som paverkar livschanser, till exempel genom
insikt om hur regler inom sjukférsikringen formar vardagen. Liv framhaller:

Om myndigheterna samarbetar och férstir min situation, si slipper jag upprepa
min historia och kan lita pd planen framat.

Nir Liv ges verktyg att navigera i dessa strukturer, till exempel genom samord-
nad myndighetskontake, stirks kinslan av kontroll 6ver den egna livssituationen.

Slutligen vidror den globala nivin de stora berittelser som paverkar Livs
sjilvbild, sdsom forestillningar om prestation, ansvar och virde i ett samhille
priglat av arbetslinjen. Hir uttrycker hon:

Om jag forstar att det inte dr mitt fel att jag blivit sjuk, si kan jag borja slippa
skammen.

Om jag ser att andra ocksa kiimpar, si kiinner jag mig inte ensam med mina tankar.

P4 denna niva bidrar en kritisk reflexiv dialog till att omformulera skam och
skuld till forstielse for storre orsakssamband. I denna process kan forindrings-
teorin fordjupas: fran att se sig sjilv som misslyckad, till att se sig som hand-
lande i ett komplext system.

Sammanfattningsvis: Nir Livs egen forindringsteori tas pd allvar och far
stod att utvecklas, skapas forutsittningar for varaktig férindring. Inte genom
yttre krav, utan genom en inre rorelse: resurserna blir byggstenarna och hon
sjilv den aktiva arkitekten. Resurserna dr bide inre och yttre. Inre resurser kan

14



BILAGA 1: FORANDRINGSTEORI ...

vara viljan att ta ansvar, formagan att reflektera, tidigare erfarenheter av arbete
och forildraroll samt den uthéllighet hon visat i att trots allt hilla ihop tillvaron
for sina barn. Yttre resurser kan inkludera stod fran varden, tillging till sam-
talsgrupp, ett tryggt nitverk kring barnens forskola eller en kontaktperson pa
socialtjinsten som inger fortroende. Nir dessa resurser kartliggs och forstirks,
skapas en mer hoppfull och realistisk forindringsvig.

Inflatad utvardering — Livs fordndringsprocess
med femstegsmodellen

Den inflitade utvirderingen i arbetet med Liv utgr frin hennes egen for-
indringsteori, det vill siga hennes ord, erfarenheter och kinslor av vad som
behover forindras for att livet ska bli hanterbart igen. Vi dterkommer hir till
femstegsmetodiken som introducerades i bokens kapitel 12 (avsnittet "Metodik
i fem steg”).

1. Gemensam kartliggning och formulering av mal
Arbetet med Liv inleds med en gemensam kartliggning dir hon far beritta
om sin situation med egna ord. Samtalet priglas av lyhordhet och respekt
for hennes takt. Tillsammans utforskas vad som kinns mest angeliget att
forindra och vilka resurser som redan finns i hennes liv. Liv uttrycker en
stark lingtan efter att kinna energi och mening igen, men ocksé en djup oro
infor framtiden och en stindigt nirvarande trotthet. Hon beskriver hur
ekonomin ir pressad, hur hon oroar sig for sina barn och hur varje kontakt
med myndigheter vicker stress. I samtalet identifieras bade hinder och styr-
kor - hennes uthallighet, ansvarstagande och omsorg om barnen blir vikti-
ga resurser. Ur detta vixer en gemensam forindringsteori fram: om Liv far
tid och utrymme for dterhimening och trygghet i sin ekonomi, sa kan hon
borja tinka framét igen; om hon mots med tillit och far kinna sig lyssnad
pé utan krav, sd kan hon stegvis bygga upp sin vardag. Milet formuleras
gemensamt: Liv ska dterfd kinslan av kontroll éver sitt liv, minska sin stress
och stirka sin sjilvkinsla genom 6kad delaktighet och stabilitet i vardagen.
2. Val av indikatorer och delmal
Det andra steget handlar om att tillsammans identifiera vad som ska foljas
upp, och hur forindring kan mirkas i praktiken. For Liv blir det viktigt att
indikatorerna kinns begripliga och relevanta. Hon foreslar att man kan
folja hur ofta hon orkar uppritthalla sma vardagsrutiner, om hon kinner sig
lugnare i kroppen och om hon orkar delta i en samtalsgrupp som hon er-
bjuds att delta i. Andra tecken pd forindring kan vara att hon vagar tala
oppet om sin oro eller att kontakten med barnen kinns mindre anstringd.
Enkla sjilvskattningar av energi och stress kan anvindas, tillsammans med
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reflekterande samtal dir Liv sjilv far beskriva hur det kinns éver tid. Del-
mélen blir konkreta men flexibla: att kinna trygghet i ekonomin, att delta i
samtalsgrupp for aterhimtning och att aterinféra vardagsrutiner som ger
struktur och vila.

3. Lopande dokumentation och dialog
Under arbetets ging fors en fortlopande dialog mellan Liv och den profes-
sionella. Varje mote blir ett tillfille till reflektion kring vad som fungerat,
vad som kinns svart och vad som vicker hopp. Liv uppmuntras att reflek-
tera mellan motena, till exempel genom korta anteckningar eller genom att
uttrycka sig i den samtalsgrupp hon ingar i. Samtidigt dokumenteras pro-
cessen pa ett enkelt och respektfullt sitt, dir fokus ligger pa Livs upplevel-
ser och de forindringar hon sjilv ligger mirke till. Dokumentationen blir
inte ett administrativt krav, utan ett levande redskap for delaktighet och
lirande. Genom att dterkommande stanna upp och samtala om vad som
hinder i vardagen, synliggors sma framsteg som annars litt forbises.

4. Tolkning och analys tillsammans
Efter en tid gors en gemensam reflektion 6ver vad som har hint. Liv och
den professionella tolkar tillsammans forindringarna utifrin den gemen-
samt formulerade forindringsteorin. Liv beskriver att hon kinner sig ndgot
lugnare, att panikkinslan infér myndighetsbrev har minskat och att hon
ibland orkar ta en promenad nir barnen ir i skolan. Livs deltagande i sam-
talsgruppen med andra kvinnor har minskat kinslan av ensamhet. I dialo-
gen med den professionella diskuteras dven hur yttre faktorer paverkat ut-
vecklingen, exempelvis hur bemoétandet frin Forsikringskassan férindrats
och hur samverkan mellan virden och socialtjinsten underlittat, men ocksd
hur strukturella krav fortfarande skapar stress. Denna gemensamma analys
hjilper Liv att férstd sin situation i ett stérre sammanhang: att hennes sva-
righeter inte bara handlar om individuella brister, utan dven om hur sam-
hilleliga villkor formar livsméjligheter.

5. Justering av insatser och fornyad malformulering
Utifrin den gemensamma forstaelsen justeras insatserna. Vissa stodinsatser
kan trappas ner, medan andra behover forlingas eller forindras. Fokus flyt-
tas gradvis mot framtiden - kanske mot arbetstrining, studier eller nya so-
ciala sammanhang. Malen ses som dynamiska och férindras i takt med att
Livs ork och sjilvfortroende vixer. Den professionella rollen blir nu alltmer
stodjande och speglande, dir syftet dr att bekrifta Livs framsteg och hjilpa
henne att sjilv se sin egen utveckling.

Genom denna metodiska tillimpning blir utvirderingen en integrerad del av
forindringsprocessen. Livs berittelse, upplevelser och reflektioner ir navet i

arbetet — det dr hennes sprik och hennes erfarenheter som styr riktningen. Den
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inflitade utvirderingen gor att lirande, forindring och stdd sker parallellt, och
att resultaten blir meningsfulla f6r bide Liv och den professionella. Pa si vis
forenas struktur och ménsklighet: professionell kunskap moter levd erfarenhet,
och tillsammans skapas en vig mot dterhimtning, egenmakt och en ny berit-
telse om virde, tillhorighet och framtidstro.

Utvirderingen foljer en flernivimodell dir olika sociala och emotionella
processer vivs samman: Livs dterhimtning, det sociala stédet, myndigheternas
samordning och den bredare forstielsen av sjukdom och skam. Varje niva belyser
hur specifika resurser och sociala mekanismer bidrar till f6rindring, och hur
dessa tillsammans kan skapa en hillbar dterging till mening och delaktighet.
Utvirderingen ir en fortlopande och process med lag troskel dir enkla, var-
dagsnira kvantitativa métt kombineras med djupa kvalitativa insikter. Detta
mojliggor en flexibel anpassning till Livs individuella tempo och behov, samti-
digt som det ger professionella ett rikt underlag for att stodja och stirka hennes
forandringsresa. Figur 4 illustrerar den inflitade utvirderingen som utgar frin
Livs forindringsteori, formulerad i om-si”-antaganden.

P mikronivdn handlar arbetet om Livs inre virld: hennes kinsla av att bli
lyssnad pd, sedd och forstddd. Hir ir fokus pa aterhimtning och pa att terupp-
ritta sma, men betydelsefulla vardagsrutiner. Liv uttrycker sjilv:

Om jag kinner mig lyssnad pa och far tid att dterhimta mig, si orkar jag borja
tinka pa framtiden igen. Om jag far stod att hitta sma rutiner, s kan jag [Angsamt
bygga upp min vardag.

Utvirderingen foljer diarfér bide kvantitativa och kvalitativa spir. Antalet
identifierade och uppritthillna rutiner dokumenteras, liksom resultat frin
sjilvskattningar om upplevelsen av att bli lyssnad pa. Samtidigt samlas berit-
telser och samtalsanteckningar som fingar hur bemoétandet paverkar hennes
motivation och framtidstro. Den centrala utvirderingsfrigan pi denna nivé
ir: Hur bidrar professionellt bemétande och stdd i vardagsrutiner till Livs kinsla
av aterhimtning och framtidstro? For att besvara den anvinds metoder som
samtalsloggar, dagboksanteckningar och sjilvskattningsformulir.

P mellannivin forskjuts fokus mot det sociala och praktiska stédet. Liv har
uttryckt att ensamheten ir tung, och att ekonomin ir en stindig killa till oro.
Hon siger:

Om jag moter andra kvinnor som varit i samma situation, si kinner jag mig
mindre ensam. Om ndgon hjilper mig med ekonomin, si kan jag fokusera pa

att bli frisk.

Hir utvirderas hur deltagande i stodgrupper och praktisk hjilp med ekonomi
bidrar till kinslan av gemenskap och aterhimtningsfokus. Kvantitativa in-
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Niva "Om-sa”-formuleringar Mmal Kvantitativa indikatorer

Mikroniva » Om jag kdnner mig Uppleva sig lyssnad pa och  « Antal identifierade och
lyssnad pé och far tid att ~ bekraftad i sina kanslor. uppratthallna rutiner i
aterhimta mig, sd orkar ~ Etablera sma vardagsruti- vardagen
jag bérja tinka pa fram- ner som ger struktur och « Resultat fran sjilvskatt-
tiden igen. trygghet. ning (1-5) av kinslan av

« Om jag far stod att hitta att bli lyssnad pa
sma rutiner, sa kan jag
langsamt bygga upp min
vardag.

Mellanniva ~ « Om jag méter andra kvin-  Liv ska ha tillgang till « Antal deltaganden i grupp-
nor som varit i samma sociala sammanhang med triffar/sociala aktiviteter
situation, sa kdnner jag personer i liknande situa- « Antal ekonomiradgivning-
mig mindre ensam. tion. Hon ska fa praktiskt ar genomférda

- Om nagon hjilper mig stod for att minska eko-
med ekonomin, sa kan jag nomisk stress.
fokusera pa att bli frisk

Makroniva « Om myndigheterna sam-  Liv ska uppleva att myn- « Antal samordnade méten
arbetar och forstar min digheter samordnar sitt mellan myndigheter
situation, sa slipper jag arbete och férstar hennes  « Antal aktérer som deltar i
upprepa min historia och  situation. samordning
kan lita pa planen framat

Global niva « Om jag férstar att det Liv ska utveckla en ny - Resultat fran sjilvskatt-

inte dr mitt fel att jag
blivit sjuk, sa kan jag bérja
slippa skammen.

Om jag ser att andra
ocksa kdmpar, sa kinner
jag mig inte ensam med
mina tankar.

férstaelse fér sin situation
som minskar skam och
skuld. Hon ska kinna
gemenskap med andra i
liknande situation.

ning (1-5) av skam/skuld
- Antal deltaganden i grupp-
diskussioner

Figur 4 Inflitad utvirdering for Liv, en kvinna med psykisk ohilsa och ekonomisk
utsatthet.

dikatorer kan vara antal grupptriffar eller ekonomiridgivningar, medan de
kvalitativa delarna bestir av Livs egna berittelser om samhorighet, littnad och
nyorientering. Datainsamlingen sker genom nirvarolistor, ekonomidokumen-

tation, nitverkskartor och intervjuer om upplevelsen av social gemenskap och

stod. Den 6vergripande fragan blir: Hur paverkar socialt stod och ekonomiskt
stod Livs kinsla av gemenskap och fokus pé dterhimtning?

P& makronivdn belyses samspelet mellan Liv och de institutionella systemen
runt henne. Hon beskriver sin frustration éver att behéva upprepa sin historia
for varje ny handliggare och sin lingtan efter ett mer samordnat och férstiende
beméotande:
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Kvalitativa indikatorer

Utvirderingsfraga

Exempel pa datainsamlings-
metod

« Berittelser om hur bemétan-
det paverkat motivation och
framtidstro

« Beskrivningar av hur ruti-
nerna férindrat vardagen

« Kvinnans egna upplevelser
av gemenskap och minskad
ensamhet

« Berittelser om hur eko-
nomiskt stéd paverkat
aterhamtning

« Kvinnans upplevelse av for-
stéelse, samordning och tillit
till myndigheter

« Berittelser om férindrad
sjalvbild

« Reflektioner om gemenskap
och delade erfarenheter

Hur bidrar professionellt be-
métande och stoéd i vardags-
rutiner till Livs kdnsla av ater-
hamtning och framtidstro?

Hur paverkar socialt stéd och
ekonomiskt stod Livs kansla
av gemenskap och fokus pa
aterhamtning?

Hur paverkar myndighets-
samordning Livs kinsla av
trygghet och tillit till planen
framat?

Hur bidrar reflektion och
erfarenhetsutbyte till att
minska Livs skamkinslor och
stirka hennes sjilvbild?

« Sjalvskattningsformular
« Samtalsloggar
- Dagbok

« Nirvarolistor

« Ekonomi-dokumentation

« Nitverkskartor

- Kvalitativa intervjuer om
social gemenskap och
ekonomiskt stéd

« Métesprotokoll

« Enkéter/intervjuer om
samordning

« Observationer av flerparts-
samtal

- Foére- och efterskattningar av
mening och hopp

« Reflektionsloggar/dagbscker

« Kvalitativa intervjuer

« Anteckningar fran grupp-
diskussioner

Figur 4 Fortsittning.

Om myndigheterna samarbetar och férstir min situation, si slipper jag upprepa
min historia och kan lita pa planen framat.

Milet pd denna niva dr att Liv ska uppleva tillit till systemet och trygghet i att
de professionella runt henne samverkar. Kvantitativt f6ljs detta upp genom an-
talet samordnade moten och deltagande aktérer, medan kvalitativt fokus ligger
pé Livs upplevelser av samordning, forstielse och respekt. Data samlas genom
moétesprotokoll, observationer av flerpartssamtal och intervjuer om upplevelsen
av myndighetssamverkan. Utvirderingsfrigan ir: Hur piverkar myndighets-
samordning Livs kinsla av trygghet och tillit till planen framéc?
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Slutligen, pa global nivd, handlar utvirderingen om Livs sjilvférstielse och
den mening hon skapar kring sin sjukdom. Hon uttrycker det s hir:

Om jag forstar att det inte dr mitt fel att jag blivit sjuk, sd kan jag borja slippa
skammen. Om jag ser att andra ocksd kimpar, si kinner jag mig inte ensam med
mina tankar.

P4 denna niva utvirderas hur reflektion och erfarenhetsutbyte bidrar till att
minska skam och stirka sjilvbilden. Kvantitativt kan det mitas genom sjilv-
skattningar av skam och skuld eller deltagande i gruppdiskussioner, medan
kvalitativa data bestir av reflektioner, dagboksanteckningar och berittelser
om forindrad sjilvbild. Frigan som vigleder arbetet dr: Hur bidrar reflektion
och erfarenhetsutbyte till att kvinnan minskar skam och stirker sin sjilvbild?

Den infldtade utvirderingen visar sammantaget att Livs dterhimtningsresa
inte kan forstas genom enbart siffror eller enskilda indikatorer, utan den kan
bara forstas genom samspelet mellan nivderna. Det professionella bemétandet
(mikro), det sociala stodet (mellan), den institutionella samordningen (makro)
och den existentiella forstaelsen (global) bildar tillsammans en viv dir varje tridd
paverkar de andra. Utvirderingen blir dirmed inte bara en mitning av resultat,
utan en levande process dir mening, relationer och mitbarhet balanseras i ett
kontinuerligt samtal om vad forindring faktiskt innebir.

Exempel 3: Asylsékande familjer

Asylsokande familjer utgor en sirskilt utsatt grupp som ofta lever i lingvarig
osikerhet och som priglas av komplexa psykosociala utmaningar. Processen att
soka asyl innebir inte bara en riteslig provning, utan ocksi en period av vintan,
ovisshet och ofta social isolering, vilket paverkar hela familjens hilsa och vilbefin-
nande. Familjerna kan ha flytt frin traumatiska upplevelser, sasom krig, forfoljelse
eller vild, och moéter samtidigt nya barriirer i form av sprik, kultur och begrinsad
tillgdng till resurser i mottagarlandet. Ekonomisk utsatthet, instabilt boende och
brist pd socialt nitverk forstirker de psykologiska pafrestningarna, sirskilt for
barn och ungdomar som riskerar att hamna i marginalisering eller skolsituationer
dir stod saknas. Forildrar kan uppleva maktloshet infor savil myndighetsproces-
ser som familjens vardag, vilket paverkar relationer och familjedynamik. Samti-
digt finns ofta en stark vilja att skapa trygghet, stabilitet och framtidstro fér sina
barn, vilket kan utgéra en viktig resurs i métet med stédinsatser.

For att stodja dessa familjer krivs insatser som 4r holistiska och langsiktiga,
dir psykosocialt stod, sprakinlidrning, utbildning, boendestabilitet och mojlig-
heter till meningsfull sysselsittning samverkar. Att bemota familjernas behov
med respekt, empati och kulturell forstaelse kan bryta kidnslor av isolering
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och ge utrymme f6r aterhimtning, delaktighet och framtidstro. Lat oss hir ta
avstamp i den gnagande kinslan av ovisshet: ”Jag vet inte om det kommer att
ordna sig for oss.”

Flernivabaserad férandringsteori och inflatad utvardering

Figur 5 illustrerar hur ”om-si”-antaganden kan anvindas for att stodja forbict-
ring av flyktingfamiljers levnadsvillkor. Varje nivd omfattar tydliga mil, konkreta
insatser samt bide kvantitativa och kvalitativa indikatorer, vilket mojliggér kon-
tinuerlig uppfoljning och systematisk utvirdering. I det foljande ges exempel pa
hur antaganden, mél och interventioner kan kopplas till indikatorer pa férindring
och anvindas som vigledning vid planering, genomférande och utvirdering.

PA mikronivin bygger forindringsteorin pa antagandet: om forildrar fir st6d
att skapa struktur och trygghet, si 6kar hopp och motstindskraft under vinteti-
den. Milet ir att stirka familjestabilitet och emotionellt vilbefinnande. Exempel
pé interventioner ir familjestod, férildrautbildning och psykosocial radgivning.
Kvantitativa indikatorer kan vara forildrautvirdering pa skattningsskalor och
barnens skolnirvaro. Kvalitativa tecken pa forindring kan omfatta familjens
egna berittelser om okad trygghet, ssmmanhallning och hopp.

Pa mellannivd formuleras antagandet: om skolpersonal och socialtjinst aktivt
forstar asylsokande barns och forildrars situation, si 6kar relevans och famil-
jens vilja att ta emot stod. Mélet ir att 6ka tillgdngen till och anvindningen
av stodinsatser. Interventioner kan vara kulturkompetenstrining, tolktjinster
och familjecentrerade insatser. Kvantitativa indikatorer kan vara antal méten,
tolkuppdrag och skolnirvaro, medan kvalitativa indikatorer speglar familjens
upplevelse av forstaelse, respekt och stod.

P makronivd kan férindringsteorins antagande vara: om migrationspoliti-
ken priglas av rittssikerhet, transparens och kortare vintetider, si 6kar famil-
jers mojligheter att planera framtiden. Mélet ir 6kad trygghet och deltagande
i samhillet. Interventioner kan inkludera kortare handliggningstider, juridisk
rddgivning och 6kad transparens i processer. Kvantitativa indikatorer kan vara
handliggningstider och antal beviljade tillstind. Kvalitativa indikatorer kan
utgoras av familjens upplevelse av rittssikerhet och framtidstro.

P3 global nivd utgér férindringsteorin frin antagandet: om internationella
aktorer tar gemensamt ansvar for flyktingmottagande och barns rittigheter, sd
minskar utdraget lidande. Mélet dr att minska lidande och forbattra levnadsvill-
koren for flyktingfamiljer. Interventioner kan besta av samordnade flyktingpro-
gram, barnrittsovervakning och humanitira insatser. Kvantitativa indikatorer
kan vara vintetider samt antal barn med skolging och hilsovird. Kvalitativa
indikatorer kan vara familjers berittelser om trygghet, bemétande och hopp.

Genom att beskriva mal, insatser och effekter pa flera nivaer blir det tydligt

21



UTVARDERING FOR SOCIONOMER

Niva ”Om-sa”-antagande Mmal

Mikroniva Om féraldrar far stéd att skapa struktur ~ Okad familjestabilitet och
och trygghet, sa 6kar hopp och mot- emotionellt vilbefinnande
standskraft under vintetiden.

Mellanniva ~ Om skolpersonal och socialtjanst aktivt ~ Okad tillgang till och utnytt-
forstar asylsékande barns och féréldrars  jande av stédinsatser
situation, sa dkar relevans och familjens

hjalpvilja.
Makroniva Om migrationspolitiken priglas av Okad trygghet och deltagande
rattssakerhet, transparens och kortare i samhille

vintetider, sa dkar familjers mojligheter
att planera framtiden.

Global niva  Om internationella aktérer tar gemen- Minskat lidande och forbatt-
samt ansvar for flyktingmottagande och  rade levnadsvillkor for flykting-
barns rattigheter, sa minskar utdraget familjer
lidande.

Figur 5 Analysmodell for asylsokande familj, innehédllande férindringsteori

("om-sd™-antaganden) och métt pd forindring (indikatorer).

hur olika aktérer och strukturer samverkar for att stodja familjers vélbefin-
nande. Detta mojliggodr inte bara uppfoljning av konkreta resultat, utan ocksé
analys av hur och varfor forindring sker inom och mellan nivierna.

Forskningskonsultation fore insatsen samt
utvardering under och efter

For att stodja asylsdkande familjer i ovisshet kring uppehallstillstind krivs
bade en forskningskonsultation innan insatser och en systematisk utvirdering
under och efter genomforandet. Konsultationen syftar till att identifiera 1) vilka
former av socialt stod, resursskapande insatser och integrationsprogram som
fraimjar familjers vilbefinnande och trygghet, 2) hur samverkan mellan myn-
digheter och civilsamhillet kan forbittra familjers tillgang till resurser, 3) vilka
nationella policyer som dokumenterat langsiktig effekt pa inkludering och social
stabilitet samt 4) hur internationella erfarenheter kan tillimpas pa lokal niva.
Utvirderingen fokuserar pa kvantitativa och kvalitativa forindringar savil
inom familjen som hos samverkande aktorer och i lokalsamhillet for att mita
insatsens effektivitet och vidareutveckla metoderna.

Forskningskonsultation fore genomférande:
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Interventioner (exempel)

Utvirderingsfraga

Exempel pa datainsam-
lingsmetod

« Familjestod
« Psykosocial radgivning

« Kulturkompetenstrining
« Tolktjanster
« Familjecentrerade insatser

« Kortare handlaggningstider
« Juridisk radgivning
- Transparens i processer

- Samordnade flyktingprogram
- Barnrattsovervakning
« Humanitéra insatser

« Foraldrautvardering
(skalor)
« Barnens skolnirvaro

« Antal méten
« Antal tolkuppdrag
« Skolnérvaro

« Handldggningstider
« Antal beviljade tillstand

« Vintetider

« Antal barn med skolgang

och hilsovard

Familjens berittelser
om hopp, trygghet och
sammanhalining

Familjens upplevelse av
forstaelse, respekt och
stod

Familjens upplevelse av
rattssikerhet och fram-
tidstro

Familjers berittelser om
trygghet, bemétande och

hopp

Figur 5 Fortsittning.

Mikroniva: Vilka typer av emotionellt och praktiskt stod har visat bist effekt
pé familjers psykiska hilsa och kinsla av trygghet?

Mellannivd: Hur paverkar samordning mellan socialtjinst, skola, hilso- och
sjukvird samt frivilligorganisationer familjers tillgang till stdd och integration?
Makronivi: Vilka nationella policyer eller reformer har dokumenterad effekt
pé asylsokande familjers sociala inkludering och livskvalitet?

Global niva: Hur har internationella erfarenheter av stod till flyktingfamiljer
bidragit till framgangsrika lokala insatser?

Utvirdering under och efter genomférande:

« Mikronivd: Har familjens psykiska hilsa, trygghet och framtidstro forbatt-
rats? Metoder: intervjuer med familjemedlemmar, sjilvskattningsskalor,
deltagarobservationer.

Mellannivd: Har samverkan mellan myndigheter och civilsamhillet 6kat
och resulterat i bittre tillging till stod? Metoder: antal samordnade insatser,
fokusgrupper med aktorer, dokumentation av stodtjinster.

Makroniva: Har nationella reformer bidragit till férbictrad social inklude-
ring och livskvalitet f6r asylsokande familjer? Metoder: statistik 6ver savil
beviljade stédinsatser som skolging och hilsoindikatorer, intervjuer med
professionella.

23



UTVARDERING FOR SOCIONOMER

« Global niva: Har internationella riktlinjer och erfarenheter implementerats
och bidragit till effektiva lokala program? Metoder: antal program baserade
pé internationella rekommendationer, erfarenhetsutbyte och intervjuer med
lokala aktérer och familjer.

Fordjupning av exempel 3: Familjen Al-Hassan

I detta fall moter vi familjen Al-Hassan som efter att ha flyte frin krigets fasor
i Syrien nu har levt fyra r i Sverige. Deras tillvaro priglas av ambivalens: en
blandning av tacksamhet 6ver tryggheten de funnit och en konstant under-
strom av oro och ovisshet. Forildrarna kimpar for att forsta och etablera sig i
det svenska samhillet, en uppgift som forsvaras av tillfilliga uppehallstillstdnd,
svirigheter att fa arbete och en kiinsla av att aldrig riktigt fa sld rot. Samtidigt
har barnen borjat bygga upp ett liv i Sverige: de har vinner, gar i skolan, pratar
svenska och har borjat kinna sig hemma. Men 6ver allt detta hiinger hotet om
utvisning - som ett tyst, stindigt nirvarande moln.

Kinslorna i familjen dr sammansatta. Forildrarna bir pa ett djupt trauma
efter flykten, och mardrémmarna fran kriget r fortfarande levande. Men lika
plagsamt som minnet av det som varit ir kidnslan av att vara fast i ett ingen-
mansland - att stindigt behova forklara sin ritt att stanna, att stindigt kinna
sig ifrAgasatt. Barnen mirker oron, trots att forildrarna forsoker skydda dem.
Ett av dem har utvecklat separationsingest, ridd att forildrarna inte ska finnas
kvar efter skoldagen. De lever i en verklighet dir framtiden ir ett frigetecken.

Emotionellt djup och férandringspotential

Att leva i en stindig ovisshet sliter pd sjilen. Forildrarna i den hir familjen vak-
nar varje morgon med tacksamhet for att barnen ar trygga, men ligger sig varje
kvill med en oro som gnager: ”Vad hinder om vi fir avslag? Hur ska barnen
forstd det? Hur ska vi orka bérja om - igen?” Det ir en existentiell stress, som
inte kan lindras enbart genom praktiska insatser. Den kriver empati, forstaelse
och erkidnnande av den kinslomissiga verklighet de befinner sig i.

Barnens oro visar sig inte alltid i ord. Den tar formen av tystnad, oro i skolan
eller plotsliga utbrott. De bir pa dubbla lojaliteter: till sitt ursprung och till sitt
nya land. De forstar mer dn de vuxna tror, men saknar sprak att hantera de vuxnas
oro. Socialarbetarens roll blir i detta fall bdde att se till att ritt stod kommer pa
plats, och att skapa en kinsla av sasmmanhang och virdighet. Ett tryggt samtal,
en plats i en forildrastodsgrupp eller en vigledning till en férening dir familjen
kan hitta gemenskap kan vara avgérande. An viktigare ir att nigon lyssnar och
siger: ”Ni har redan klarat det omgjliga. Vi ska hitta en vig tillsammans.”

Nir psykosociala insatser kombineras med strukturellt stod och [angsiktig
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planering, 6ppnas mojligheter for likande. Familjen kanske fortfarande inte
har full kontroll 6ver sin framtid, men de kan borja aterta kontrollen 6ver sin
vardag - steg for steg. I figur 6 finns en analys 6ver hur sociala mekanismer
samspelar i familjen Al-Hassans livssituation, och vilka interventioner som kan
vara verkningsfulla f6r att skapa stabilitet, trygghet och framtidstro.

Att forstd hur sociala, strukturella och individuella faktorer samverkar ir
avgorande for att kunna mota minniskors komplexa livssituationer — sirskilt
nir det géller sirbara grupper som asylsokande familjer. Genom att analysera
utmaningar och mojliga insatser pa olika nivder fir vi en bredare bild av de
mekanismer som paverkar minniskors vardag, mojligheter till f6rindring och
vigar till ett mer stabilt och virdigt liv. Den féljande texten belyser detta sam-
spel och illustrerar hur ett helhetsperspektiv kan skapa forutsittningar for savil
individuell dterhimtning som langsiktig samhillsforindring.

Figur 6 illustrerar hur olika niver - frin individens vardagsliv till globala
omstindigheter — paverkar och formar villkoren fér den asylsékande familjen
Al-Hassan. Familjen befinner sig i en situation dir flera nivéer av pafrestningar

samverkar och forstirker varandra.

Niva Problematik Intervention Mal/oénskade resultat
Mikronivé  Sjalsliga sar, oro fér Psykosocialt stéd via « Okad psykisk stabi-
framtiden, sémnsvarig-  BUP och vuxenpsykia- litet
heter, barn med oro tri, traumabehandling, « Tryggare familjeklimat
kring separation fran samtalsstéd med fokus ~ « Férbattrad sémn och
foraldrarna. pé oro. minskad oro
Mellanniva ~ Diskriminering pa SFI (svenska for « Minskad isolering
arbetsmarknaden, invandrare), kontakt « Bittre kommunika-
isolering i bostadsomra- med féreningar, moské, tion med skola,
den, sprakliga barridgrer  kulturcentrum, sprakkafé, — myndigheter och
och kinsla av att vara féraldragrupper. samhillet
utanfor.
Makroniva  Réttslig osdkerhet kring  Juridiskt stéd (asylritts-  « Okad kunskap om
uppehallstillstand, hot  jurist, volontirer), rattigheter
om utvisning, begriansad kontakt med civilsam- « Starkt egenmakt
ratt till vissa insatser. hillesorganisationer (t.ex. « Okad beredskap fér
Réda Korset). olika utfall
Global niva ~ Krigets féljder, trauman ~ Samtal med socialarbe-  « Kinsla av mening

fran flykt, upplevelser av
exil, global politik som
styr migrationslagar.

tare eller skolpersonal om
flyktens konsekvenser.
Normmedveten under-
visning om rittigheter,
kultur och migration.

« Férankring i ny
identitet

Figur 6 Problemanalys for familjen Al-Hassan, inklusive interventioner och mal.
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P3 mikronivd handlar det om den psykiska och kinslomissiga dimensionen:
Sjilsliga sar efter flykten, somnsvirigheter och en stindigt nirvarande oro for
framtiden. Barnen visar tecken pi separationsingest och vill inte girna vara
ifran sina forildrar. Forildrarna kimpar med mardrémmar, rastloshet och en
kinsla av otillricklighet infér barnens behov. P4 denna niva riktas insatserna
mot att skapa stabilitet i vardagen genom traumabehandling, samtalsstod och
psykosocialt stéd via barn- och ungdomspsykiatrin samt vuxenpsykiatrin. Ma-
let 4r att 6ka den psykiska stabiliteten, aterstilla grundliggande trygghet och
forbittra sdmn och dterhimtning. Nir forildrarna fir mojlighet att bearbeta
sina egna trauman stirks ocksd familjeklimatet — barnen kinner sig tryggare
nir de vuxna aterfar fotfistet.

P3 mellannivd framtrider de sociala och strukturella hinder som péverkar
familjens etablering i det svenska samhillet. Diskriminering pa arbetsmarkna-
den, sprikliga barridrer och isolering i bostadsomréidet bidrar till kinslan av
utanforskap. Forildrarna beskriver hur de vill delta och bidra, men att de ging
pé ging upplever sig avvisade eller osynliggjorda. For att bryta isoleringen och
skapa nya vigar in i samhillet erbjuds insatser som SFI (svenska for invandrare),
kontakt med lokala foreningar, moské och kulturcentrum samt sprakkaféer och
forildragrupper. Dessa forum blir inte bara platser fér sprikinlidrning, utan
ocksd rum for social tillhorighet och omsesidig forstdelse. Mélet dr att 6ka
delaktigheten, underlitta kommunikationen med skola och myndigheter samt
skapa nitverk som ger stod och mening i vardagen.

Pi makronivd paverkas familjens liv starkt av riteslig osikerhet. Hotet om ut-
visning, tillfilliga uppehallstillstdnd och begrinsad ritt till vissa insatser gor att
framtiden kinns oviss. Forildrarna lever i vintan pa beslut som avgor hela deras
tillvaro. Hir blir juridiskt stdd avgorande: genom kontakt med asylrittsjurister,
volontirer och organisationer som Réda Korset kan familjen fi vigledning och
kunskap om sina rittigheter. Syftet ir att stirka deras egenmakt och ge dem
verktyg att forstd och hantera sin situation. Att 6ka beredskapen infor olika
mojliga utfall skapar ocksd en form av kontroll i en annars maktlés process.

Slutligen, pa global nivd, bir familjen med sig erfarenheter som stricker sig
bortom individens och nationens grinser — spiren av krig, forlust och exil. Deras
liv formas av beslut och konflikter [aingt bortom deras egen rickvidd. Hir kan
samtal med socialarbetare, skolpersonal eller andra professionella bidra till att
sitta deras upplevelser i ett storre sammanhang. Genom normmedveten under-
visning och samtal om kultur, migration och minskliga rittigheter kan familjen
bérja formulera en ny berittelse om sig sjilva — inte bara som flyktingar, utan
som minniskor med erfarenheter, styrka och framtidstro. Milet pa denna niva
ir att stirka kinslan av mening och bidra till en ny, mer férankrad identitet i
det nya landet.
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Resursperspektiv

Att anlidgga ett resursperspektiv pd den asylsdkande familjen innebir att lyfta
blicken fran svarigheter och hinder for att i stillet se de styrkor, formagor och
mojligheter som finns, bide i och omkring familjen. Trots flera ars ovisshet
och péifrestningar bir familjen pa en rad resurser som kan vara avgorande for
férindring och dterhimtning. Den resa de gjort frin ett krigsdrabbat hemland
till en tryggare tillvaro vittnar om stark vilja, uthéllighet och handlingskraft.

Barnen har anpassat sig genom att lira sig svenska, skapa vinskapsband
och integreras i skolan och det nya samhillet. Inom familjen finns en tydlig
gemenskap och omsorg, dir forildrarna skyddar sina barn och barnen stottar
varandra; tillsammans uppritthéller de en kinsla av tillhorighet dven i oviss-
heten. Det finns dven sociala resurser utanfor familjen, sisom barnens vinner,
stdd fran skolpersonal och méjligheten att delta i foreningsliv, vilket kan stirka
bade sammanhang och trygghet. Professionella insatser ir viktiga, dir socialar-
betaren genom empatiskt lyssnande och vigledning kan lotsa familjen till ritt
stod, till exempel stodsamtal, fordldragrupper eller tillging till information
om samhallet.

Skolan, varden och civilsamhillet erbjuder utrymme {6r delaktighet och per-
sonlig utveckling dven under vintan pa besked. Att synliggéra och bygga vidare
pa familjens styrkor och anpassningsformaga kan bidra till okad sjilvkinsla och
motivation. Deltagande i meningsfulla aktiviteter — som féreningsliv, fritids-
aktiviteter eller volontirarbete - ger nya erfarenheter och utvidgade nitverk.

Att familjen kan behélla gemensamma framtidsdrommar, oavsett utfall i
asylprocessen, stirker hoppet och ger kraft att ta ett steg i taget. Genom att
utga fran resursperspektivet syns inte familjen enbart som birare av trauma och
oro, utan ocksd som individer och en gemenskap med stor potential. Nir dessa
resurser identifieras, férstirks och anviinds, si 6kar méjligheterna till stabilitet,
dterhimtning och framtidstro — dven i en tillvaro priglad av osikerhet.

Foérandringsteori(er)

Att forstd en familjs fordndringsteori ur ett resursperspektiv innebir att med
understod av forskning identifiera de styrkor och tillgdngar som mojliggor
utveckling, trots att familjen befinner sig i en utsatt situation. Forindring
sker inte i ett vakuum; den vixer fram i motet mellan individens inre kraft
och det stéd som omgivningen erbjuder. Genom att betrakta resurser pa flera
nivder - mikro, mellan, makro och global - kan vi f4 en nyanserad bild av hur
forindring blir méjlig.

I migrationsrelaterat socialt arbete utgdér familjens samlade erfarenheter,
formégor och relationer en viktig grund for hur férindring kan ske. Genom ett
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partnerskap dir brukarens perspektiv och kunskap om sin egen livssituation
respekteras hojs chanserna for att insatserna bade ska bli relevanta och kinnas
begripliga. Forildrar och barn bjuds in att beritta om sina drommar, ridslor
och prioriteringar.

Brukarfokuserad fordndringsteori innebir att de sociala insatserna anpassas
efter familjens samlade behov och resurser, samtidigt som varje individs rést
far ta plats. Familjens inre gemenskap, stodstrukturer och férmaga att parera
motgingar lyfts fram och anvinds som grund for varaktig forindring. Skolan,
civilsamhillet och varden blir tillsammans med familjen viktiga arenor for
att starka sdvil individernas som familjens gemensamma kapacitet att hantera
utmaningar och utvecklas. Hir finns viktiga ingdngar till att soka stod i forsk-
ning om insatser inom dessa arenor.

Varje familjemedlem bir pa sin egen forindringsteori - en inre karta éver vad
som behover férindras, varfor det dr viktigt och hur det kan bli méjligt. Dessa
teorier formas i skirningspunkten mellan personliga erfarenheter, tillging
till resurser och det bemétande de far frin omgivningen. Kvinnan i familjen
identifierar sjilv behovet av trygghet och férankring. For henne handlar for-
indring om att kunna skapa en vardag dir barnen mar bra, dir hon kan kinna
sig behovd och delaktig:

Om jag fir mojlighet att lira mig spraket bittre och delta i ndgon form av praktik,
kan jag bidra till samhillet och kinna mig som en hel minniska. D4 blir jag ocksa
en starkare mamma fér mina barn, som ser att jag inte har gett upp.

Hon bir pé erfarenheter av att mobilisera kraft under flykten, att skydda sina

barn i kaos och att skapa trygghet dir det inte fanns nigon. Hennes resurser be-

star i mod, handlingskraft och ett starkt ansvarstagande. I samtal uttrycker hon

att hon vill bidra — att f4 arbeta, att forstd samhillet, att skapa ett hem dér barnen

inte behover vara ridda. Genom bekriftelse, professionellt stod och tillging till

ritt information kan hennes férandringsteori konkretiseras till steg hon kan ta.
Fadern siger:

Om jag fir ett arbete, hur litet det 4n dr, kommer jag kinna att jag gor rice for
mig. D4 kan jag visa mina barn att det gér att borja om, dven om allt varit svart.
Jag behover ocksa prata med nigon som forstar hur tungt det kinns att inte
kunna férsorja sin familj.

Han bir pa en dubbel kinsla av ansvar och maktloshet. Han vet att familjens
framtid till stor del beror pa om han far arbete, men upplever samtidigt hinder
som sprik, osiker rittsstatus och svarigheten att bli accepterad pa arbetsmark-
naden. Hans forindringsteori handlar om att dterta sin roll som férsérjare och
forebild, men ocksé att bearbeta kinslor av forlust, skuld och otillricklighet.
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Genom stodjande samtal, kontakt med arbetsmarknadsinsatser och deltagande i
foraldragrupper kan han borja bygga en ny identitet i det svenska samhillet — en
dir han fir vara bade sarbar och stark.

Barnen har utvecklat sina egna, ibland ordlosa, sitt att forstd vad férindring
innebir. For dem handlar det om att f3 stanna, att ha vinner, att inte behova
fly igen. Deras forindringsteorier uttrycks genom skolging, lek och vardagliga
relationer — men ocksi i oro, separationsingest och kinslomissig ambivalens. De
behover trygghet och kontinuitet for att kunna vixa. Genom stod fran skolan,
trygga vuxna och aktiviteter som stirker deras sjilvkinsla kan de skapa en inre
kinsla av kontroll och framtidstro. Det dldre barnet siger:

Om jag vet att vi fir stanna hir, kan jag slappna av och fokusera pa skolan. Jag
vill ha vinner, spela fotboll och kinna att jag inte ir annorlunda.

Det yngre barnets férindringsteori ir:

Om mamma och pappa ir glada och vi far vara tillsammans, kinns det bra. Jag
tycker om skolan. Jag vill leka och inte flytta mer.

Forindringsteorierna i denna familj 4r inte firdiga planer, utan levande pro-
cesser som formas i relation till omgivningen. Nir dessa teorier beméts med
empati, kunskap och respekt — och nir familjens resurser synliggors och for-
stirks — skapas forutsittningar for likande, utveckling och en ny kinsla av
sammanhang. I motet mellan det inre och yttre, mellan vilja och méjlighet,
fods forindringens vig.

Genom att kontinuerligt utvirdera och anpassa insatserna, i nira dialog med
hela familjen, 6kar chansen att forindringsarbetet kinns relevant och menings-
fulle f6r alla inblandade. P4 sa vis fir bdde individen i sig sjilv och familjen som
helhet méjlighet att bygga egenmakt och framtidstro, dven nir livet priglas av
ovisshet och férindring som i komplexa och osikra livssituationer vid migra-
tion. En sddan forindringsprocess kriver tilamod, 6msesidig respekt och ett
kontinuerligt utforskande av méjligheter, hinder och gemensamma vigar framét
— alltid med brukarens erfarenhet och mal i centrum.

Inflatad utvardering

Syftet med den inflitade utvirderingen ér att pi ett systematiskt och kontinuer-
ligt sitt f6lja och forstd familjens fordndringsprocesser i relation till de insatser
som erbjuds, med utgdngspunkt i ett resursperspektiv. Genom att integrera
familjens fordndringsteorier i form av “om-sd”-formuleringar med konkreta
metoder och indikatorer, skapas en dynamisk och anpassningsbar utvirderings-
process som kombinerar bide kvalitativa och kvantitativa data.
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Arbetet med familjen Al-Hassan bygger pa metodiken inflitad utvirdering
i fem steg (se avsnittet "Metodik i fem steg” i bokens kapitel 12), dir social-
arbetaren och familjen tillsammans formulerar mal, foljer férindringar och
anpassar insatser i takt med att livet utvecklas. Utgdngspunkten ir att férstd
och stodja den foérindring som familjen sjilva efterstravar — att kunna skapa
trygghet, delaktighet och framtidstro trots osikerheten i asylprocessen. Utvir-
deringsfrigorna formuleras gemensamt: Vad vill familjen uppni? Vad behover
forindras for att det ska vara mojlige? Hur mirker vi att nigot faktiskt hiller
pé att forindras?

1. Gemensam kartliggning och formulering av mal

Arbetet inleds med gemensamma samtal dir socialarbetaren tillsammans
med forildrarna och barnen kartligger deras upplevelse av vardagen. Hir
utforskas vilka forindringar de sjilva uppfattar som viktigast. Foridldrarna
beskriver ett behov av stabilitet och psykiskt lugn - att kunna sova, kinna
hopp och hantera vardagen utan stindig oro. Barnen uttrycker behov av
trygghet i skolan och en 6nskan att fi stanna. Tillsammans identifieras bade
inre och yttre resurser: familjens starka sammanhallning, barnens sprikliga
firdigheter, forildrarnas vilja att bidra och nitverk i skolan och férenings-
livet.

I kartliggningen formuleras gemensamma “om-si”-relationer, till exem-
pel: om forildrarna far samtalsstod for att hantera oro och trauma, si kan
de sova bittre och ge barnen trygghet; om familjen deltar i lokala forenings-
aktiviteter, si kan de kiinna sig mindre isolerade; om barnen fir stod i sko-
lan, si minskar deras oro och de kan fokusera pa lirandet. Dessa relationer
utgor familjens forindringsteori — en gemensam karta 6ver vad som beho-
ver ske och varfor.

2. Val av indikatorer och delmal

I nista steg viljs indikatorer som gor forindringsprocessen mojlig att folja,
pé ett sitt som kinns meningsfullt for familjen. Indikatorerna utgér fran
bade kinslomissiga och praktiska tecken pa forindring. Exempelvis: emo-
tionella indikatorer (sjilvskattning av oro och sémn, upplevelse av hopp,
kinsla av tillhorighet), praktiska indikatorer (deltagande i aktiviteter, skol-
nirvaro, antal sociala kontakter utanfoér familjen) och relationella indikato-
rer (upplevelse av trygghet mellan barn och férildrar, kommunikation
inom familjen).

Delmaélen formuleras som konkreta steg: att kunna genomfora vardags-
rutiner utan att oron tar over, att delta i minst en social aktivitet i veckan,
att barnen kinner sig trygga i skolan. Socialarbetaren sikerstiller att indi-
katorerna ir begripliga for familjen, och att de f6ljs upp med respekt for
sprik och kulturell kontext.
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3. Lépande dokumentation och dialog
Arbetet dokumenteras l6pande i dialog med familjen. Vid varje triff reflek-
terar man gemensamt: vad fungerar just nu, vad kdnns svart, vad behover
indras? Forildrarna fir beskriva hur samrtalsstodet paverkar deras somn
och sinnesro, och barnen fir rita eller beritta hur skoldagarna kianns. Soci-
alarbetaren antecknar observationer och familjens egna reflektioner — bade
framsteg och bakslag. Denna dokumentation fungerar som underlag for
kontinuerlig anpassning. Det blir ocksa ett verktyg for att stirka familjens
kinsla av delaktighet: de ser att deras upplevelser tas pa allvar och paverkar
arbetets inriktning.

4. Tolkning och analys tillsammans
Efter en tids arbete samlas familjen och socialarbetaren f6r att gemensamt
tolka vad som hint. De analyserar forindringar i ljuset av familjens egna
mil och den formulerade foérindringsteorin. Tillsammans diskuterar de
vilka resurser som har aktiverats i vardagen - till exempel forildrarnas till-
gang till stodgrupp eller barnens trygghet i skolan — och om nagra hinder
har minskat, sisom oro, isolering eller sprakliga barriirer. De reflekterar
ocksa 6ver vad som blivit méjligt nu som inte var det tidigare.

Socialarbetaren for in ett bredare perspektiv i analysen — hur sociala me-

kanismer som rittsosikerhet, bostadssegregation och bristande etable-
ringsmojligheter paverkar processen. Det gor att familjens forindringsar-
bete forstds i sitt sammanhang, snarare d4n som enbart individuellt ansvar.

5. Justering av insatser och fornyad malformulering
Analysen leder till justeringar i planen. Nir familjen beskriver att de fatt
bittre rutiner men fortfarande kinner oro infor framtiden, kompletteras
insatserna med juridiskt stod och samtal om mojliga scenarier i asylproces-
sen. Nya méil formuleras: att férbereda barnen for olika utfall, att stirka
forildrarnas handlingskraft, och att bevara gemensamma aktiviteter som
ger mening. Mélen utvecklas 6ver tid och foljs upp kontinuerligt.

Processen blir ddrmed cirkulir - planering, handling och reflektion vivs

samman. Den inflitade utvirderingen gor det mojligt att hilla fast vid bade
mening och mitbarhet: att félja konkreta férindringar utan att tappa det
minskliga och kinslomissiga perspektivet.

For att pa ett strukturerat sitt kunna félja och férstd dessa processer kan en
uppstillning i form av en tabell anvindas. Den gor det mojligt att anvinda
forindringsteorier i form av “om-sd”-formuleringar, koppla dessa till relevanta
metoder och indikatorer utifrin ett resursperspektiv samt formulera utvir-
deringsfragor och limpliga datainsamlingsmetoder. P4 sa sitt integreras savil
kvalitativa som kvantitativa dimensioner av férindringsarbetet i den praktiska
vardagen.
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Den l6pande utvirderingen i detta fall innebir en kontinuerlig och integrerad
process dir insatsernas effekt och familjens forindringsprocesser systematiskt
f6ljs upp, analyseras och anpassas 6ver tid. I stillet for att ses som en avslutande
bedomning efter avslutad insats, blir utvirderingen ett aktivt verktyg i det
dagliga arbetet f6r att forstd hur familjens resurser och behov utvecklas och
forindras i takt med att deras situation och omgivande faktorer skiftar.

Genom regelbundna samtal, observationer och dokumentationer av bade
subjektiva upplevelser och konkreta indikatorer kan socialarbetaren fa en tydlig

Niva ”Om-sa"-formuleringar Metod

Mikronivé Om jag far majlighet att lara mig spraket  « Reflekterande samtal
battre och delta i nagon form av praktik,  « Sprakstéd
s kan jag bidra till samhillet och kdanna  « Praktikférberedande insatser
mig som en hel minniska. Da blir jag
ocksa en starkare mamma fér mina barn,
som ser att jag inte har gett upp.

Mikroniva Om jag far ett arbete, hur litet det dn &r,  « Stédjande samtal
s& kommer jag kinna att jag gor ritt fér  « Deltagande i praktik och
mig. D4 kan jag visa mina barn att det féraldragrupper

gar att borja om, dven om allt varit svart.
Jag behéver ocksa prata med nagon som
foérstar hur tungt det kinns att inte kunna
forsorja sin familj.
Mellanniva ~ Om jag vet att vi far stanna hir, sa kan jag « Skolobservationer
slappna av och fokusera pa skolan. Jag vill « Samtal med elev och peda-
ha vinner, spela fotboll och kidnna att jag ~ goger

inte dr annorlunda. « Deltagande i aktiviteter
Mellannivda ~ Om mamma och pappa ar glada och vi « Lekbaserade samtal

far vara tillsammans, sa kinns det bra. « Observationer i férskola/

Jag tycker om skolan. Jag vill leka och inte  skola

flytta mer. « Familjestédssamtal
Makronivd Om myndighetskontakter 4r samordnade « Tvdrprofessionella méten

och respektfulla, s& minskar var stress. « Analys av bemétande och

rattighetsinformation

Global niva Om vara erfarenheter erkinns, sa stirks  « Narrativa samtal
var kinsla av vdrde och tillhérighet. « Tematiska gruppdialoger
« Kulturmedveten handledning

Figur 7 Inflitad utvirdering fér familjen Al-Hassan.
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bild av vilka metoder som fungerar, vilka som behover justeras och hur familjens
egenmakt och trygghet paverkas.

Den l6pande utvirderingen ir en stodjande och flexibel process som binder
samman teori, praktik och familjens upplevelser i en helhetsbild, dir kvalitativa
och kvantitativa data anvinds for att skapa en meningsfull och hallbar forind-
ringsprocess. I den foljande presentationen av utvirderingens nivaer lyfts dven
flera citat for att exemplifiera pa de olika nivierna. I figur 7 finns en uppstillning
av den inflitade utvirderingen.

Indikatorer (resursperspektiv)

Utvirderingsfraga

Exempel pa datainsamlings-
metod

« Spraklig utveckling

« Okad tilltro till framtiden

« Stérkt sjalvbild och féraldra-
skap

- Deltagande i arbetsmarknads-
insatser

« Bearbetning av skuld och
férlust

« Okad sjalvtillit

« Skolnirvaro
« Deltagande i fritidsaktiviteter
« Uttryckt kdnsla av normalitet

« Barnets uttryck av gladje,
trygghet och samhérighet i
vardagssituatione

« Grad av samordning
« Upplevd respekt i bemétande
- Tillganglig information

« Synliggérande av kulturell
identitet

+ Minskad skam

« Upplevelse av rattvisa

Hur paverkas kvinnans kinsla
av egenmakt, delaktighet och
framtidstro?

Hur paverkas mannens kinsla
av ansvar, tillhérighet och
identitet?

Hur bidrar skolgang och sociala
sammanhang till barnets kénsla
av tillhérighet och trygghet?

Hur paverkas yngre barns
kinsla av trygghet av famil-
jens emotionella stabilitet och
kontinuitet?

Hur fungerar tillgangen till
samordnat och begripligt std
fran myndigheter?

Hur paverkar kulturellt erkén-
nande och globala berittelser
familjens sjélvbild?

- Samtalsloggar

- Sjalvskattningar

« Handledarintervjuer

« Dokumentation av deltagande

« Samtalsanteckningar
« Uppféljning av insatser
« Sjalvreflektion i dialog

« Nérvarostatistik

« Samtalsunderlag

« Observation av socialt sam-
spel

« Observationer
« Dokumentation av uttryck i lek
« Reflektioner fran pedagoger

« Journalgenomgang

- Familjens aterkoppling

« Fokusgrupper med profes-
sionella

- Narrativ dokumentation
« Tematiska analyser
« Interkulturella intervjuer

Figur 7 Fortsittning.
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Mikronivd
Kvinnan uttrycker att:

Om jag far mojlighet att lira mig spraket bittre och delta i ndgon form av praktik,
kan jag bidra till samhillet och kinna mig som en hel minniska. D4 blir jag ocksa
en starkare mamma f6r mina barn, som ser att jag inte har gett upp.

Utvirderingen fokuserar pd hur hennes kinsla av egenmakt, delaktighet och
framtidstro paverkas av sprikstod och praktikférberedande insatser. Genom att
anvinda samtalsloggar, sjilvskattningar och handledarintervjuer samlas data in
for att folja hennes sprikliga utveckling, 6kade tilltro till framtiden och stirkta
sjalvbild. Dokumentation av deltagande ger ocksé information om hennes en-
gagemang. Denna kontinuerliga insamling mojliggor att anpassa insatserna s
att kvinnan far rite stod for att kinna sig mer delaktig och stirkt i sin roll som
mamma och samhillsmedborgare.
Mannen beskriver sin situation med orden:

Om jag fir ett arbete, hur litet det dn dr, kommer jag kinna att jag gor rice for
mig. D4 kan jag visa mina barn att det gr att borja om, dven om allt varit svart.
Jag behover ocksa prata med nigon som forstir hur tungt det kinns att inte
kunna férsérja sin familj.

Utvirderingen inriktas pa hur hans kinsla av ansvar, tillhérighet och identitet
paverkas av deltagande i stddjande samtal, praktik och forildragrupper. Sam-
talsanteckningar och sjilvreflektioner i dialog anvinds for att f6lja hans process,
medan uppfoljning av insatser kartligger deltagande i arbetsmarknadsaktivi-
teter. P4 si sitt kan stodet formas for act stirka hans sjilvtillit och bearbeta
kinslor av skuld och forlust.

Mellanniva — barnen (skolbarnen)
Barnen uttrycker hopp och behov pa olika sitt — det dldre genom att siiga:

Om jag vet att vi far stanna hir, kan jag slappna av och fokusera pé skolan. Jag
vill ha vinner, spela fotboll och kinna att jag inte ir annorlunda.

Utvirderingsfrigan handlar om hur skolging och sociala ssmmanhang bidrar
till vart och ett av barnens kinsla av tillhorighet och trygghet. Datainsamling
sker genom nirvarostatistik, samtalsunderlag och observation av socialt sam-
spel i skola och fritidsaktiviteter. Skolobservationer och samtal med elever och
pedagoger ger underlag for att bedoma hur vil barnen integreras i skolmiljén
och hur det paverkar deras trygghet och normalitet. Resultaten anvinds for att
utveckla insatser som stirker deras sociala sammanhang och skolgéing.
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Det yngre barnet berittar:

Om mamma och pappa ir glada och vi fir vara tillsammans, kiinns det bra. Jag
tycker om skolan. Jag vill leka och inte flytta mer.

Utvirderingen fokuserar pd hur barnets kinsla av trygghet paverkas av famil-
jens emotionella stabilitet och kontinuitet. Observationer i lek och vardag,
dokumentation av barns uttryck i leken samt reflektioner frin pedagoger och
familjestodssamtal dr centrala datakillor. Lekbaserade samtal och observationer
ger insikter i barnets emotionella tillstind och samhérighet i familjen, vilket
ligger till grund for att forbittra stodet si att barnen kan kinna storre trygg-
het i sin vardag.

Makronivi - familjens myndighetskontakter
Familjen beskriver:

Om myndighetskontakter ir samordnade och respektfulla, s& minskar vir stress.

Utvirderingen riktar sig mot hur tillgingen till samordnat och begripligt st6d
fran myndigheter fungerar. Data samlas in genom journalgenomgang, familjens
terkoppling och fokusgrupper med professionella. Analys av bemétande och
rittighetsinformation ger forstaelse f6r hur vil myndigheterna lyckas samverka
och hur familjen upplever kontakten. Resultatet kan anvindas for att forbictra
samordningen och gora stédet mer tillgingligt och respektfullt.

Global niva - kulturellt erkidnnande
Familjen uttrycker gemensamt att:

Om vara erfarenheter erkinns, sd stirks vir kinsla av virde och tillhérighet.

Utvirderingen underséker hur kulturellt erkinnande och globala berittelser
paverkar familjens sjdlvbild. Narrativa samtal, tematiska gruppdialoger och
kulturmedveten handledning utgér viktiga metoder for datainsamling. Nar-
rativ dokumentation och tematiska analyser ger djupare insikter i hur familjen
upplever rittvisa, minskad skam och synliggérande av deras kulturella identi-
tet. Utifran detta kan insatser utformas for att frimja inkludering och stirka
familjens kinsla av tillhorighet pa en global nivd samtidigt som utvirderingen
fldtas in.

35



UTVARDERING FOR SOCIONOMER

Samlad reflektion
Den inflitade utvirderingen i familjen Al-Hassans fall visar hur socialt arbete
kan forena individuella berittelser med strukturella mal. Milet ir inte bara
att mita férindring, utan att skapa den tillsammans med familjen genom att
lata varje rost paverka riktningen och varje erfarenhet bidra till kunskap. P3
mikronivd handlar det om personlig dterhimtning, sprak och egenmake; pa
mellannivd om delaktighet, trygghet och social samhoérighet; pd makronivé
om tillging till samordnat st6d och rittssikerhet; och pi global niva om erkin-
nande, identitet och mening. Genom att flita samman dessa nivder blir malet
ett helhetsgrepp dir vardagens sma framsteg — en lugnare natt, ett nytt ord pa
svenska, en vin i skolan - ses som lika viktiga som de stoérre samhilleliga férind-
ringarna. Utvirderingen blir ddrmed inte ett avslutande steg, utan en levande
del av sjilva forindringsarbetet. Den fingar balansen mellan det mitbara och
det meningsfulla: mellan siffrorna som visar rorelse, och berittelserna som
forklarar varfor rorelsen spelar roll.
Det overgripande malet dr att familjen Al-Hassan ska kunna leva ett liv i
trygghet, delaktighet och virdighet - dir de inte lingre definieras av flykten,
utan av framtiden de sjilva dr med och bygger.

Att anvinda forskning och det
professionella omdémet

I arbetet med sociala problem ir det centralt att systematiskt koppla praktisk
handling till forskning (se bokens kapitel 5 och kapitel 12). Att konsultera forsk-
ning handlar inte enbart om att hitta firdiga losningar, utan om att stilla frigor
som kan ge vigledning, perspektiv och kritiskt underlag for beslut. I de tre ex-
empel som beskrivits kan processen organiseras kring féljande typer av frigor:

+ Vad vet vi om liknande situationer?
- Finns det forskning som beskriver erfarenheter frin personer eller familjer
i liknande livssituationer?
- Vilka insatser har visat sig vara verksamma, och under vilka omstindigheter?
- Hur har sociala och strukturella faktorer paverkat resultat i tidigare stu-
dier?
« Vilka mekanismer eller processer kan férklara forandring?
- Vilka faktorer har identifierats som kritiska for att uppna férindring?
- Hur kan individens resurser och kontext samspela med dessa mekanismer?
- Finns det teorier som kan belysa varfor vissa insatser fungerar bittre 4dn
andra?
« Vilka indikatorer och utfall har studerats?
- Hur har forskningen mitt framsteg och resultat?
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- Vilka kvalitativa och kvantitativa métt kan inspirera till egna indikatorer
for utvirdering?
- Hur kan forskningen informera tolkning av smi men meningsfulla for-
dndringar?
« Vilka begransningar och kritiska perspektiv finns?
- Vilka grupper eller situationer har studierna omfattat — vilka kan vara
over- eller underrepresenterade?
- Finns etiska, kulturella eller strukturella aspekter som gor att resultaten
behover tolkas forsiktigt?
- Hur kan resultaten anpassas till den specifika individens eller familjens
situation?
« Hur kan forskningen integreras i praktikens beslut?
- Vilka slutsatser kan omsittas i konkreta handlingar?
- Hur kan forskningsbaserad kunskap kombineras med brukarnas erfaren-
heter och preferenser?
- Vilka fragor behover foljas upp kontinuerligt for att sikerstilla att insat-
serna forblir relevanta och eftektiva?

Genom att systematiskt stilla dessa frigor kan socialarbetaren anvinda forsk-
ning som ett dynamiskt verktyg — inte for att ersitta professionell bedomning,
utan for att informera, kritiskt granska och utveckla insatser som ir bade
evidensbaserade och anpassade till brukarnas unika situation. Forskning blir
da en del av ett cirkulirt och reflekterande arbetssitt diir teori, erfarenhet och
brukarperspektiv integreras i kunskapsbaserad praktik.

I arbetet med komplexa sociala situationer ir dven den professionella erfa-
renheten central for att kunna tolka, prioritera och agera utifran individens
eller familjens behov. Professionellt omdéme innebir att kombinera teoretisk
kunskap, empirisk forskning och erfarenhet frin tidigare praktiskt arbete med
en lyhordhet infér den specifika personens situation. Erfarenheten hjilper
socialarbetaren att identifiera subtila signaler for behov, resurser och forind-
ringspotential som kanske inte syns i formella dokument eller standardiserade
bedomningar. Den professionella erfarenheten gor det mojligt ate:

+ bedéma vilka insatser som ir relevanta och realistiska i den aktuella kontexten

« skapa prioriteringar nir behov och resurser star i konflikt, exempelvis mellan
psykiskt stdd, socialt skydd och juridiska fragor

« identifiera och hantera risker, bide for individen/familjen och for processen
som helhet.

Professionellt omdome dr ocksd nira kopplat till etiska overviganden. Det
innebir att virdera brukarnas autonomi, integritet och delaktighet, samtidigt
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som man navigerar mellan myndighetskrav, organisatoriska ramar och praktiska
mojligheter. Erfarenheten ger insikt i hur insatser kan anpassas 6ver tid och hur
smd forindringar kan fa stor betydelse f6r individens eller familjens livskvalitet.

Avslutning

Det flernivibaserade ramverket gor det mojligt att se interventioner som mer
in individcentrerade atgirder — de kontextualiseras i de system, strukturer och
samhillsprocesser som formar vardagen. En ungdoms méjlighet att l[imna
destruktiva miljoer beror inte enbart pa egna val eller emotionellt stéd, utan
pé tillgdng till meningsfull sysselsittning, trygg skolgang, inkluderande lokal-
samhillen och ett samhillsklimat som férmedlar framtidstro. Dirfor méste
antaganden om forindring pd mikroniva alltid kompletteras med analyser och
insatser pa mellan-; makro- och global niva. Utan detta riskerar individen att
bira ett oproportionerligt ansvar for sin situation, medan strukturella hinder
forblir oberérda — en etisk pAminnelse om att socialt arbete inte kan ske isolerat
frin samhillets ansvar (Akademikerférbundet SSR 2017; IFSW 2018).

?Om-s&”-antaganden fungerar som ett verktyg for reflektion och lirande i
professionell praktik. Genom att tydligt formulera vilka mekanismer som antas
leda till forindring blir det mojligt att prova dem mot forskning och erfarenhet,
och att identifiera nir de inte infrias. Misslyckanden ses di inte som tecken pa
individens otillricklighet, utan som signaler om att villkoren eller mekanis-
merna behdver omprovas och anpassas. Hir visar ett genuint resursfokus sin
styrka, inte genom att romantisera individens motstindskraft, utan genom att
erkinna och bygga de strukturer och férutsittningar som krivs for att resur-
ser ska kunna mobiliseras och leda till verklig och varaktig férindring. I det
hir sammanhanget betyder alltsd resursfokus att man inte ser problemen som
individens brist eller svaghet, utan i stillet riktar uppmirksamheten mot de
resurser och stodstrukturer som finns eller behéver byggas upp for att mojlig-
gora forindring. Det handlar om att identifiera och anvinda bade individens
egna styrkor och de omgivande strukturerna — som socialt stod, relationer,
samhillsresurser eller tillging till tjanster - for att skapa forutsittningar dir
positiva fordndringar kan ske och halla 6ver tid. Kort sagt: resursfokus handlar
om att stirka de forutsittningar som gor att forindring blir méjlig, snarare dn
att bara fokusera pd individens problem eller brister.

Tillimpningen av en férindringsteori med resursfokus innebir att socialt
arbete forflyttas frin en modell som styrs av brist, avvikelse och behov, till en
modell dir forindring forstis som en process av aktivering, samverkan och
strukturellt mojliggorande. Kraften till forindring finns inte enbart inom in-
dividen, utan i de relationer, miljéer och system som omger hen. Denna ansats
skapar forutsittningar for hallbara, jimlika och meningsfulla férindrings-
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processer, dir individens rost och samhillets ansvar integreras i en gemensam
strivan efter social rittvisa och minsklig utveckling. Samtidigt mojliggor den
validering (dvs. prévning) genom forskning och inflitad utvirdering, som be-
démer férindringsteorin bade som logik och i praktisk tillimpning.

Reflektionsruta: Forandringsteori och inflatad utvirdering i full skala

« Vad tillfor inflatad utvérdering av sarskild betydelse?

« Hur kan "om—s&”-antaganden hjalpa dig att férsta social forandring?

« Hur kan ett resursfokus anvindas?

« Pavilka sitt kan flera av de fyra nivierna paverka en individs férandring?

« Hur kan brukarperspektivet, det professionella perspektivet och forsknings-
perspektivet samverka?

« Varfér ar det viktigt att utvidrdering sker kontinuerligt under insatsen och
inte bara i efterhand?
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Bilaga 2: Fem vinjettévningar

I dessa fem 6vningar fir du mojlighet att arbeta med ett eller flera fall som
vinjetter i tre steg. En vinjett dr en kort, realistisk beskrivning av en individ,
ett barn eller en familj, ofta med komplexa behov, som anvinds som underlag
for reflektion och problemlésning. Vinjetter ger en simulerad verklighet dir
du kan 6va pd bedéomning, planering och utvirdering utan att det paverkar
verkliga minniskor. Att 6va med vinjetter innebir att du fir trina pi att tolka
information, prioritera insatser och fatta beslut baserat pa brukarens behov och
resurser, snarare in diagnoser eller generella mallar.

Kort introduktion

I boken har du lirt dig om inflitad utvirdering, brukarens forindringsteori
och kunskapsbaserad praktik. Som avstamp foér dessa ¢vningar innebir det
att du fokuserar pa individens egna mal och antaganden om vad som kan leda
till positiva forindringar. Arbetssittet hjilper dig att systematiskt folja proces-
sen for forindring och forstd varfor forindring uppstar, genom att identifiera
vilka insatser och mekanismer som faktiskt leder till férbittringar i individens
vardag. Du foljer dessa mal kontinuerligt nir insatser planeras, genomférs och
utvirderas, och kombinerar individens erfarenheter med professionell kunskap
och forskning. Du far reflektera 6ver hur smé framsteg synliggérs, hur kun-
skap genereras, hur bide kvalitativa och kvantitativa data kan anvindas for
att utveckla stodet samt vilka datainsamlingsmetoder som kan anvindas i den
infldtade utvirderingen.

Genom de olika 6vningarna fir du reflektera 6ver hur du i en yrkesroll du
viljer kan:

« utgd fran individens eller familjens egna behov och resurser, inte diagnoser

« identifiera och prioritera insatser pd mikro-, mellan- och makroniva

« planera utvirdering och samla in information kontinuerligt

« ta hinsyn till individens/familjens kinslor, upplevelser och motivation

« integrera kunskapsbaserad praktik, det vill siga kombinera brukarnas erfa-
renheter med professionell kunskap och forskning.
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I 6vningarna finns det en osikerhet kring tidigare erfarenheter, nitverk eller
kinsloligen nir det giller individerna. Dessa dr samlade i form av “antaganden”
under varje steg. Notera dessa antaganden och reflektera 6ver hur de paverkar
planering och beslut.

Skriv ner dina reflektioner och svar under varje steg innan du gar vidare.

Ovning 1: Bianca — motivation och
forandring vid riskbruk

Steg 1: Introduktion

Bakgrund: Bianca ir 36 ir och har kontakt med socialtjinsten efter flera oros-
anmilningar frin anhériga och arbetsgivare. Hon arbetar deltid inom detalj-
handeln men har under det senaste dret haft hog frinvaro. Anhoriga beskriver
oro for att hennes alkoholkonsumtion har 6kat, sirskilt pa kvillar och helger.
Bianca sjilv menar att hon inte har ndgot problem:

Jag dricker som vem som helst. Det dr bara alla andra som 6verdriver.

Hon har tidigare deltagit i ett kort motivationsprogram, men avbrot efter nigra
veckor eftersom hon upplevde det som ”for patringande”. Trots detta tackar hon
ja till ett nytt méte, med motiveringen att hon vill ”bli av med tjatet”.

Fragor for reflektion:

« Vilka behov framtrider i Biancas situation, iven om hon sjilv inte erkdnner
dem? Ténk pa bade praktiska behov (arbete, hilsa, ekonomi) och emotionella
behov (kontroll, skam, tillit).

« Hur kan du inleda ett fértroendefullt samtal med en person som befinner
sig i fornekelse?

« Vilken typ av information behover du samla in for att forstd Biancas livs-
situation och motivation, utan att skapa motstind?

+ Hur kan du visa respekt for Biancas perspektiv samtidigt som du 6ppnar for
reflektion kring hennes alkoholanvindning?

Antaganden: Vi antar att Bianca skyddar sig genom fornekelse for att undvika

skuld och skam. Reflektera éver hur detta antagande paverkar ditt bemétande
och val av metod.
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Utrymme for svar:

Steg 2: Férdjupning — vardag och mal

Ytterligare information: Efter nigra moten berittar Bianca mer om sin vardag.
Hon kinner sig ofta stressad och ensam, och anvinder alkohol for att kunna
’slappna av” efter jobbet. Hon berittar ocksd att hon ibland vaknar med dngest
over vad hon sagt eller gjort dagen innan, men siger snabbt:

Men alla gor vil misstag — det betyder inte att jag har problem.

Hon uttrycker dock ett 6nskemdl om att ”fi mer energi” och "ma bittre i
kroppen”, och gir med pi att borja fora en enkel loggbok over sémn, mat,
stressnivd och dryckesvanor - utan att kalla det en “alkoholdagbok”.

Biancas mal/férandringsteori (formulerade tillsammans med henne):

Om jag far bittre rutiner och mindre stress, si behéver jag inte dricka lika mycket.
Om jag far stod utan act kiinna mig domd, sd vagar jag prata mer dppet.
Om jag mér bictre fysiske, si kanske jag far tillbaka motivationen till jobbet.

Om jag kiinner att forindringen sker pa mina villkor, s blir det littare att fortsitta.

Fragor for reflektion:

Hur kan du koppla Biancas mal till konkreta insatser pi mikro-, mellan- och
makronivi? (Exempel: motiverande samtal, samverkan med virdcentral, st6d
i struktur och vardag.)

Vilka indikatorer kan anvindas for att f6lja Biancas férindring, dven i smi steg?
(Exempel: loggboksanteckningar, skattningar av vilmaende, observationsdata.)
Hur kan datainsamlingen ske pé ett sitt som stirker Biancas egen delaktighet
och inte upplevs som kontroll?

Hur kan du integrera kunskapsbaserad praktik i planeringen, det vill siga kombi-
nera Biancas upplevelser med forskning om motivation och férindringsprocesser?
Hur kan du ta hinsyn till hennes motstind, forsvar och kinslomissiga sar-
barhet i planeringen?
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Antaganden: Vi antar att Biancas motivation varierar beroende pé relationen
till den professionella. Reflektera 6ver hur tillit, tempo och timing paverkar
forindringsprocessen.

Utrymme for svar:

Steg 3: Planering och utvardering

Ytterligare information: Efter ndgra manader visar Biancas loggbok smé férind-
ringar. Hon noterar att hon somnar snabbare de dagar hon inte dricker, och att
dngesten minskar. Hon har 4nnu inte minskat sin alkoholkonsumtion markant,
men borjar prata mer dppet om stress och ensamhet.

Hon sager:

Jag vet att jag kanske borde dricka mindre ... men jag vill inte kiinna mig som
en alkoholist.

Du som utvirderare eller socialarbetare borjar se tecken pa 6kad sjilvinsikt -
dven om forindringen ir l[ingsam och skor.

Fragor for reflektion:

« Hur kan du inflita utvirdering i vardagen, sa att Biancas reflektioner och
sma framsteg synliggors pa ett icke-domande sitt?

« Vilka datainsamlingsmetoder kan finga bade kvalitativa férindringar (upp-
levelser, citat, kinslor) och kvantitativa férindringar (antal alkoholfria dagar,
vilbefinnandeskattningar)?

« Hur kan kunskap som genereras genom Biancas erfarenheter, professionella
observationer och forskning bidra till férbittrad forstdelse for fornekelse och
motivation i missbruksarbete?

« Hur kan smi steg i ritt riktning uppmirksammas och stirka Biancas kinsla
av kontroll och egenmakt?

« Hur kan insatserna justeras nir motivationen sviktar, utan att skapa skam

eller skuld?
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Antaganden: Vi antar att Biancas fornekelse gradvis minskar i takt med att hon
kanner sig sedd och inte ddmd. Reflektera 6ver hur kontinuerlig, relationsbase-
rad utvirdering kan stédja denna process.

Utrymme for svar:

Ovning 2: Lina — ung vuxen med behov av stéd
till delaktighet

Steg 1: Introduktion

Bakgrund: Lina ir 27 &r och bor i en gruppbostad enligt LSS (lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade). Hon har diagnostiserats med en lindrig
intellektuell funktionsnedsittning och autism. Hon har nyligen flyttat frén
sin hemkommun till en ny stad for att komma niarmare sin syster. Flytten har
inneburit stora forindringar i Linas vardag, och hon kinner sig ofta osiker i
den nya miljén. Hon har svirt med forindringar i rutiner och blir stressad nir
saker inte sker som hon forvintat sig.

Personalen beskriver henne som vinlig, noggrann och musikintresserad,
men ocksi som tillbakadragen och svér att motivera till nya aktiviteter. Lina
sdger sjilv:

Jag vill bestimma mer sjilv. Ibland kiinns det som att allt redan ir bestimt. Jag
vill kunna g till affiren sjilv, eller baka utan att nigon stir bredvid hela tiden.

Fragor for reflektion:

« Vilka behov dr mest centrala for Lina just nu? T4nk pa bide praktiska behov
(stod i vardagsrutiner, kommunikation, planering) och emotionella behov
(sjalvbestimmande, trygghet, tillit).

« Hur kan du eller stodpersonal borja skapa fortroende och stirka Linas kidnsla
av delaktighet?

« Vilken information behéver du samla in for att forstd Linas behov och mal
- och hur kan du gora det pi ett sitt som stirker hennes sjilvbestimmande?

« Hur kan du ta hinsyn till Linas kinslomissiga upplevelser redan i detta
forsta steg?
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Antaganden: Vi antar att Lina tidigare har upplevt att hennes dsikter inte tagits
pé allvar, vilket kan piverka hur aktivt hon uttrycker sina 6nskemal. Reflektera
over hur detta antagande péverkar ditt planeringsarbete.

Utrymme for svar:

Steg 2: Férdjupning — vardag och mal

Ytterligare information: Lina deltar i daglig verksamhet tre dagar i veckan, men
sdger att hon inte vet varfoér hon gér dit lingre. Hon tycker att uppgifterna ir
trakiga och vill hellre arbeta med musik eller bakning. Hon trivs dock med
ndgra av de andra deltagarna och uppskattar fikastunderna.

Hon har ocksi uttryckt att hon vill kunna handla sin egen mat, men per-
sonalen ir orolig for att hon ska bli stressad i butiken och glomma att betala.

Linas mal/férindringsteori (med hennes egna ord):

Om jag far bestimma mer sjilv, s mar jag bittre och blir lugnare.

Om jag far gora saker jag tycker ir roliga, som musik och bakning, s vill jag ga
till daglig verksamhet.

Om jag far trina pa act handla sjilv, sd kan jag klara mer sjilv i framtiden.

Om personalen lyssnar pa mig, si vigar jag siga vad jag tycker.

Fragor for reflektion:

+ Hur kan du koppla Linas mal till konkreta insatser pad mikro-, mellan- och
makroniva?

« Vilka kvalitativa och kvantitativa indikatorer kan anvindas for att félja
hennes forindring (t.ex. sjilvskattningar, observationer, delaktighetsmal)?

« Hur kan du samla in information om Linas upplevelse och utveckling pa ett
sitt som inkluderar hennes rost?

« Hur kan kunskapsbaserad praktik integreras, det vill siga hur kan du kom-
binera Linas erfarenheter med professionell och forskningsbaserad kunskap?

« Hur kan du ta hinsyn till hennes kinslor och motivation i planeringen?
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Antaganden: Vi antar att Lina ibland uttrycker motstind mot forindring nir
hon kinner sig stressad, snarare 4n att hon verkligen inte vill delta. Reflektera
over hur detta paverkar val av metoder.

Utrymme for svar:

Steg 3: Planering och utvardering

Ytterligare information: Efter ett par minader deltar Lina mer aktivt i plane-
ringen av sin vardag. Hon har fitt mojlighet att baka en gng i veckan pé daglig
verksamhet och deltar i en musikgrupp varje fredag. Personalen mirker att hon
ler oftare och sjilv tar initiativ till aktiviteter. Samtidigt finns det fortfarande
dagar da hon inte vill limna sin ligenhet:

Ibland blir allt for mycket. Jag vill bara vara ifred da.

Fragor for reflektion:

Hur kan du inflita utvirdering i det dagliga arbetet med Lina, si att hennes
upplevelser och sma framsteg blir synliga?

Vilka datainsamlingsmetoder kan anvindas (t.ex. reflekterande samtal, ob-
servationer, bilder, skattningsskalor)?

Hur kan kunskap frin Linas erfarenheter, personalens observationer och
forskningen anvindas for att forbittra insatserna?

Hur kan smi framsteg synliggoras och firas for att stirka motivation och
delaktighet?

Hur kan du fortsatt ta hinsyn till Linas kidnslomissiga upplevelser nir du
justerar stodet?

Antaganden: Vi antar att Linas motivation varierar beroende pa hennes stress-
nivd och personalens bemétande. Reflektera dver hur flexibel planering kan
stodja henne.
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Utrymme for svar:

Ovning 3: Ingrid — éldre kvinna med behov av
delaktighet och meningsfullhet

Steg 1: Introduktion

Bakgrund: Ingrid ir 83 &r och bor pé ett sdrskilt boende sedan ett halvir tillbaka.
Hon flyttade dit efter att ha fallit hemma och brutit héften. Efter operationen
dterhimtade hon sig fysiskt, men upplever att livet pa boendet kinns ”tomt”
och 7likadant varje dag”. Hon saknar sitt tidigare hem, sin tridgird och sina
grannar.

Ingrid har tvd vuxna barn som bor i olika stider och som forsoker hilsa p si
ofta de kan. Personalen beskriver henne som artig och stillsam, men mirker att
hon allt oftare tackar nej till gemensamma aktiviteter. Hon sitter gidrna ensam
pé sitt rum och lyssnar pa radio.

Ingrid siger:

Jag vill inte bara sitta och vinta pé att dagarna ska gé. Jag vill kinna att jag fort-
farande betyder nigot. Att nidgon bryr sig om vad jag tycker.

Fragor for reflektion:

« Vilka behov dr mest centrala for Ingrid just nu? Fundera pa bide praktiska
behov (omsorg, trygghet, hilsa) och emotionella behov (delaktighet, mening,
autonomi).

« Hur kan du bidra till att skapa fértroende och delaktighet i kontakten med
Ingrid?

« Vilken information behéver du samla in for att f6rstd Ingrids livshistoria,
intressen och virderingar? Hur kan du gora detta pa ett respektfulle site?

« Hur kan du ta hinsyn till Ingrids kinslor av forlust och ensamhet redan i
detta forsta steg?

Antaganden: Vi antar att Ingrid upplever forlust av kontroll och identitet efter

flytten dill sirskilt boende. Reflektera over hur detta antagande piverkar pla-
neringen av stodinsatser.
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Utrymme for svar:

Steg 2: Férdjupning — vardag och mal

Ytterligare information: I samtal med personalen berittar Ingrid att hon brukade
ilska att arbeta i tridgarden, baka och delta i kyrkans syférening. Hon siger
att hon saknar att kinna sig behévd. Hon har svart att hitta motivation till
aktiviteter som hon inte sjilv varit med och planerat. Hon uttrycker:

Jag vill vara med och bestimma vad vi gor. Jag vill kiinna mig som en person,

inte som ett projekt.

Ingrids mal/férandringsteori (med hennes egna ord):

Om jag far vara med och piverka aktiviteterna, si kinns det mer meningsfullt
att delra.

Om jag far gora saker jag tycker om, som att baka eller plantera, si mar jag bittre.
Om personalen lyssnar pd mig och tar mig pé allvar, s kinner jag mig tryggare.

Om jag far triffa minniskor som delar mina intressen, si kinner jag mig mindre
ensam.

Fragor for reflektion:

Hur kan du koppla Ingrids mal till konkreta insatser pd mikro-, mellan- och
makronivi?

Vilka kvalitativa och kvantitativa indikatorer kan anvindas for att flja hen-
nes forindring (t.ex. sjilvskattningar, deltagandegrad, observationer)?

Hur kan du samla in information om Ingrids upplevelser pd ett sitt som
inkluderar hennes perspektiv?

Hur kan kunskapsbaserad praktik anvindas, det vill siga hur kan du foérena
Ingrids erfarenheter med professionell och forskningsbaserad kunskap om
ildreomsorg och vilbefinnande?

Hur kan du ta hdnsyn till Ingrids kinslor, motivation och eventuella hinder
i planeringen?
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Antaganden: Vi antar att Ingrid har upplevt tidigare férsok till ”aktivering”
som styrts uppifran, och att hon dirmed forlorat motivation. Reflektera over
hur detta paverkar val av metoder.

Utrymme for svar:

Steg 3: Planering och utvardering

Ytterligare information: Efter ndgra veckor har Ingrid borjat delta i ett nytt
projekt dir boende och personal tillsammans planerar veckans aktiviteter. Hon
har foreslagit att starta en liten odlingshérna pé innergarden och bakat bullar
till ett gemensamt fika. Hon berittar:

Det kinns fint att gora nigot tillsammans. Jag blir glad nir nigon fragar om
rdd - som om jag fortfarande kan nigot.

Personalen mirker att Ingrid ir mer engagerad och pratar mer med andra bo-
ende. Samtidigt finns dagar dd hon drar sig undan och siger att hon ir trott.

Fragor for reflektion:

« Hur kan du inflita utvirdering i det dagliga arbetet med Ingrid, s att hennes
upplevelser av mening och delaktighet synliggors?

« Vilka datainsamlingsmetoder kan anvindas (t.ex. reflekterande samtal, fo-
todagbocker, skattningsskalor eller observationer)?

« Hur kan kunskap som genereras genom Ingrids berittelser, personalens ob-
servationer och forskningen anvindas for att utveckla verksamheten?

« Hur kan sma framsteg synliggoras och firas — p ett sitt som kinns genuint
for Ingrid?

« Hur kan personalen fortsatt ta hinsyn till hennes kinslomissiga behov nir
insatser justeras?

Antaganden: Vi antar att Ingrids kinsla av delaktighet dr nira kopplad till hur

hon beméts i vardagen. Reflektera éver hur ett kontinuerligt och dialogbaserat
arbetssitt kan stédja henne.
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Utrymme for svar:

Ovning 4: Elias — en pojkes behov i centrum

Steg 1: Introduktion

Bakgrund: Elias dr 8 ar och har diagnostiserats med autism och lindrig ADHD.
Han gér i drskurs 2 och bor med sina férildrar. Elias har svirt med social
interaktion och férindringar i rutiner och kan litt bli frustrerad eller orolig.

Hans mamma berittar:

Elias blir vildigt ledsen nir saker inte blir som han forvintat sig. Han vill girna
vara med i klassens aktiviteter, men ibland klarar han inte av ljudnivin eller
ovintade situationer.

Elias sjilv siger:

Jag vill leka med de andra, men ibland blir allt f6r mycket. Jag vet inte hur jag
ska siga till.

Fragor for reflektion:

Vilka behov dr mest centrala for Elias, bdde praktiska (skola, rutiner, stod i
hemmet) och emotionella (trygghet, forstaelse, social inkludering)?

Hur kan du skapa fortroende och trygghet for Elias?

Vilken information behover du samla in om Elias upplevelser, styrkor och
svirigheter for att kunna stédja honom pé ett individanpassat sitt?

Hur kan du redan nu ta hinsyn till Elias kinslor och motivation i vardagen
och skolmiljon?

Antaganden: Vi antar att Elias behov varierar frin dag till dag beroende pa
stressnivd, somn och sociala situationer. Reflektera éver hur dessa variationer

péverkar planering och stod.
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Utrymme for svar:

Steg 2: Férdjupning — vardag och mal

Ytterligare information: Elias har svirt med skolging och social interaktion men
vill delta i aktiviteter med jimnériga. Forildrarna kinner sig ibland osikra p
hur de ska stodja honom hemma och pa fritiden. Elias uttrycker:

Jag vill kunna hinga med de andra barnen, men jag blir trétt och arg ibland. Jag
vill inte kinna mig konstig.

Elias mal/férandringsteori (med hans egna/forildrarnas ord):

Om jag fattar vad som giller och det funkar pd samma sitt hela tiden i skolan
och hemma, s kan jag kiinna mig trygg och delta i aktiviteter.

Om vuxna lyssnar och forstar mig, s vigar jag uttrycka vad jag behover.

Om jag fir mojlighet att 6va mig med andra barn, s kan jag kanske bli kompis
och kinna att jag blir med, tillsammans.

Fragor for reflektion:

Hur kan Elias mal kopplas till insatser pd mikro-, mellan- och makronivi?
Ge exempel pa praktiska och emotionella stodinsatser.

Vilka kvalitativa och kvantitativa indikatorer kan anvindas for att folja Elias
forindring?

Hur kan du samla in information om Elias upplevelser och behov pa ett
respektfullt sitt som inkluderar hans egen rost?

Hur kan kunskapsbaserad praktik integreras i planering och st6d?

Hur kan du ta hinsyn till Elias kinslor, motivation och eventuella hinder i
detta steg?

Antaganden: Vi antar att Elias kinslor och formaga att kommunicera behov
varierar kraftigt, vilket paverkar insatsers effektivitet.
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Utrymme for svar:

Steg 3: Planering och utvardering

Ytterligare information: Vissa insatser fungerar inte alltid, men sma framsteg
finns. Elias har till exempel klarat att delta i en lekaktivitet med st6d frin lirare
och assistent.

Fragor for reflektion:

« Hur kan du inflita utvirdering i vardagen med Elias, s att hans upplevelser
av framsteg och motgangar synliggors?

« Vilka datainsamlingsmetoder kan dokumentera bade kvalitativ och kvanti-
tativ férindring?

« Hur kan kunskap som genereras genom Elias erfarenheter, férildrars obser-
vationer och professionell kunskap anvindas for att forbittra insatser?

« Hur kan sma framsteg synliggoras och firas for att stirka motivation och
egenmakt?

« Hur kan du fortsatt ta hinsyn till Elias kinslomissiga upplevelser nir in-
satser justeras?

Antaganden: Vi antar att Elias kiinslor och sociala kompetenser utvecklas suc-
cessivt och i smé steg, vilket piverkar planering och utvirdering.

Utrymme {Or svar:
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Ovning 5: Acko — ensamkommande med behov
av trygghet

Steg 1: Introduktion

Bakgrund: Acko ir 24 ar och nyligen anlind till Sverige som ensamkommande.
Han har upplevt flera traumatiska hindelser under sin resa, inklusive separa-
tion frin familjen och ling tid i osikra boendemiljoer. For nirvarande bor han
i ett tillfilligt boende dir han delar rum med andra ungdomar. Han kinner
ofta dngest och oro, sirskilt kring framtiden och sin egen sikerhet. Acko har
diagnostiserats med posttraumatiskt stressyndrom men han beskriver sjilv att
det viktigaste just nu ir att han behover trygghet, vardagsstruktur och nidgon
som lyssnar pd honom.

Acko siger:

Jag vill kunna vakna pd morgonen utan att kinna panik. Jag vill ha nigon som
forstar vad jag gatt igenom. Jag vill kunna prata om det som kinns svirt utan
att bli domd.

Fragor for reflektion:

Vilka behov dr mest centrala just nu for Acko? Tink pi bide praktiska behov
(boende, mat, studier) och emotionella behov (trygghet, tillit, relationer).
Hur kan du borja skapa foértroende och trygghet i kontakten med Acko? Vilka
metoder eller tillvigagingssitt skulle kunna vara limpliga?

Vilken information behéver du samla in foér att kunna stédja Acko pa ett
individanpassat sitt? Fundera pd hur du kan samla in denna information pa
ett respektfullt sitt som tar hinsyn till hans kinslor.

Hur kan du ta hinsyn till Ackos kdnslomissiga upplevelser redan i detta
forsta steg?

Antaganden: Vi antar att Acko har begrinsad tillit till myndigheter och vuxna
generellt, vilket kan paverka hur han kommunicerar sina behov. Reflektera 6ver
hur detta antagande paverkar ditt planeringsarbete.

Utrymme {or svar:
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Steg 2: Férdjupning — vardag och mal

Ytterligare information: Acko har svirt att strukturera sin vardag. Han uttrycker ofta
kinslor av ensamhet och hopploshet. Han vill lira sig svenska, borja studera eller
arbeta och skapa sociala relationer. Han beskriver att det ibland kiinns 6vermaiktigt:

Jag vet inte var jag ska borja. Alle dr nytt och jag blir troéte bara av ate tinka pé det.

Ackos mal/fériandringsteori (med hans egna ord):

Om jag far regelbundet stdd och ndgon som bryr sig, si kan jag kinna mig trygg
och borja planera min vardag.

Om jag far hjilp med sprik och studier, si vagar jag ta smi steg mot jobb och
utbildning.

Om jag far ordning pa boende och mat, s kan jag fokusera pd framtiden.

Om jag fir triffa andra i samma situation, s kan jag bygga nitverk och kinna
mig mindre ensam.

Fragor for reflektion:

Hur kan du koppla Ackos mél till konkreta insatser pd mikro-, mellan- och
makronivd? Ge exempel pa dtgirder som méter bade praktiska och emotio-
nella behov.

Vilka kvalitativa och kvantitativa indikatorer kan du anvinda fér att f6lja
Ackos forindring? Fundera pé hur savil kinslomissiga som praktiska fram-
steg kan mitas.

Hur kan du samla in information om Ackos upplevelse och behov pa ett
respektfullt sitt, som dven inkluderar hans egen rést och egna prioriteringar?
Hur kan du integrera kunskapsbaserad praktik i planeringen, det vill siga
kombinera Ackos erfarenheter med professionell kunskap och forskning?
Hur kan du ta hinsyn till Ackos kidnslor, motivation och eventuella hinder
i detta skede?

Antaganden: Vi antar att Acko ibland undviker vissa fragor eller kinslor av
ridsla for att bli missforstddd. Reflektera dver hur detta paverkar val av metoder.

Utrymme {or svar:
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Steg 3: Planering och utvardering

Ytterligare information: Acko deltar i sociala aktiviteter men upplever bide fram-
steg och motgingar. Han uttrycker stolthet éver sma framsteg:

Jag lyckades prata med en lirare i dag, det kiindes stort.

Samtidigt kiinner han sig ibland frustrerad nir planerade insatser inte fungerar:

Jag forstar inte varfor vissa saker tar sa ling tid, ibland vill jag bara ge upp.

Fragor fér reflektion:

Hur kan du inflita utvirdering i det dagliga arbetet med Acko, si att hans
upplevelser av framsteg och motgdngar synliggors?

Vilka datainsamlingsmetoder kan dokumentera kvalitativ och kvantitativ
férindring pé ett meningsfulle sice?

Hur kan kunskap som genereras genom Ackos erfarenheter, dina observatio-
ner och forskning anvindas for act forbittra insatserna?

Hur kan smi framsteg synliggoras och firas for att stirka motivation och
egenmakt?

Hur kan du fortsatt ta hinsyn till Ackos kdnslomissiga upplevelser nir du
justerar insatser?

Antaganden: Vi antar att Ackos kinslomissiga tillstind paverkar hans delaktig-
het och motivation. Reflektera 6ver hur flexibel planering kan hjilpa honom.

Utrymme for svar:
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